ILUSTRISSIMO SENHOR OFICIAL DO CARTORIO DE TITULDS E DOC
DA COMARCA DE CAJURL- ESTADO DE SAO PALULO.

SKYNET TELECDMIJHIEAE.Q ES LTDA, pessoa juridica de direito privado, devidamente inscrita
no CNPI sob o n® 10.217.831/0001-73, constituida legalmente por contrato social devidamente
registrado e arguivado na Junta Comercial do Fstado de S3o Paulo, neste ato representada nos termos
de seus atos constitutives: vem, mui respeitosamente, requerar de Vossa Senhoria, se digne proceder
a0 registro para efeitos na Lei dos Repistros Piblicos (Lei Federal n® 6.013. de 31 de degembro de
1973), ficando ciente que esse registra, por si s, ndo atribui direito, servindo para conservagio do
documento, autenticacdo de sua data ¢ publicidade, do CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA — SCM — LINK CORPORATIVO,
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CONTRATO DE PRESTACAQ DE SERVICO DE COMUNICACAQ MU an‘i:nm\{l
LINK CORPORATIVO

SKYNET TELECOMUNICACOES LTDA. pessoa juridica de direito privada, devidamente inscrita
no CNP) sobon® 1021 7.83170001-73, Inserigho Estadual n® 245.080.202.11 1, constiida legaimente por
eontrato social devidamente registrado e arquivado na Junta Comercial do Estado de S&o Paulo, Ao de
Autorizagio — ANATEL o* 7227 de 10 de dezembro de 2008 ¢ Termo de autorizagio PYST/SPY N®
17720014, comn sede ma Rua Tristho Josd de Carvalhio, n® 476 Centro, no Municipio de Cajury, no Estado
de Sio Panlo, CEP. 14.240-000, neste ato representada nos tenmos de seas atos constitutivos, denominada
simplesments SKYNET

E. de outra lado, E()H'I'RAT&HT[P?., devidamente qualificado no TERMO DE ADESAO AO SERVICO
DE INTERMET, que & parte integrante desle eontrain, resolvem celebrar o presents “CONTRATO DIE
PRESTACAQO DE SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA - SCM - LINK
CORPORATIVO", mediante as clausulas ¢ condicies adiante descritas;

DAS DEFINICOES
Aplicam-se 30 presentc CONTRATO as seguintes definigtes:
ANATEL: Agéncia Macional de Telecomunicagdes, Com sede & Rua SAUS, Chadra 06, Bloco F, 2°
Andar, Brasilia, Distrito Federal, CEP; 70.070-940, com Endereo Elctidnico: www.anatel gov.br @
Certral de Atendimento: 1331 ¢ 1332, funcionando de segunda a sexta-feira, nos dias Oteis, das 8has 20h.
AREA DE PRESTACAO DE SERVICO: Area peografica de imbito nacional onde o SUM pode ser
explorado conforme condiphes preestabelecidas pela Anatel:
CONTRATANTE: Pessoa fisica ou juridica que possei vineulp contratual com a Prestadora para fruigio
do SCM. i
CENTRO DE ATENDIMENTO: Orpin da Prestadora de SCM responsdvel por recebimento de
reclamaces, solicitaco de informagies ¢ de servieos ou de-atendimento a0 CONTRATANTE;
PLAND DE SERVICO: documenio que descreve as condigiies de prestagdo do servigo quanta &5 suas
caraclerislicas, =0 scu acesso, monutencao do direite de uso, wtilizagko e servigos eventuaiz e
suplementares & ele inerentes, pregos associndos, seus valores ¢ as regras ¢ critérios de sua aplicngiio;
PRESTADORA: pessoa juridica que, mediante concessho, permissio ou autorizacho, presta servipe de
telecomunicagies de interedse coletivo
SCM (SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIBIA): Servigo fixo de telecomunicapdes de
inleresse coletivo, prostada em ambito nacional e internecional, ne regime privado, que possibilita a oforta
de capacidade de transmissio, emissio @ recepeldio de informagbes muoltimidia, permitindo hclusivt-r.: 0
provimento de conesxiio & intemnet, utilizando quaisquer mens, a CONTRATANTE dentro de uma Area
de Prestacdo de Servigo,
LGPD (LE]l GERAL DE PROTECAO DE DADOS), Lei n* [3709°2018, que dispde sobre o

tratamento de dados pessonis, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de

direlo plblico ou privedo, com g objetivo de proteger o dmeitos fundamentsis de liberdade ¢ de

e

privacidade & o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.



CLAUSLI HA - M) ORJE

1.1 — Esse contralo tom por objeto a prestacio. pela SKYNET a0 CONTRATANTE, do Servigo de
Comunicagio Multimidia = SCM t'*-:!mm:rdalc- de equipamentas de recepeiio @ transmissfio de sinais de
Ingernet instalodes no loeal informade pelo CONTRATANTE. conforme discriminado neste Contrato.

L1.1 = Sio partes integrantes deste Contrato, independentes de transeriglo, 05 seguintes Anexos:

a) Termo de Adesdo ao Servico de Internet,
b} Contrato de Comodato de Faqul pamenio;
cy Contrato de Permanéncina;

d) Acords de Mivel de Servigo - S1LA;

e) Contrato de Locagio de Equipamentos

F)  cutros decumentos especificos que sciam frmados pelas Partes durante sua vigéncia.

S Yy — - _
1.1 — A adedio ac presente Contrato pelo CONTRATANTE pode efetivar-se alternativamente por maip
de ASSINATURA de TERMO DE ADESAO AO SERV ICO DE INTERNET IMPRESS0 ou de

ACEITE ELETRONICOMONLINE de TERMO DE ADESAQ AQ SERVICO DE INTERNET:

211 - Por meio da ASSINATURA on ACEITE ELETRONICO do TERMO DE ADESAD A0
SERVICO DE INTERNET, o CONTRATANTE declira que teve amplo e total conhecimento prévio
de todos o8 direites, deverss ¢ parantias de atendimento, condigtes dog servigos ofertados, detathes
referentes o plano do servigo, valores de mensalidade, formas de pagamento, velocidade do download ¢
upload, garantia de banda ¢ franguin de comsumo;

CLAUSULA TERCEIRA -DOS DIREITOS E OBRIGACOES DA SKYNET

&1 - Constituem direitos da SKYNET. além dos previstos na Lei n® 9472, de 1997 na regulamentacio
pertinente ¢ os discriminados no Termo de Autorizagfio para prestagiio do sarvigo:

A.1.1 - empregar ciuipamentas e infragstrutum gue nia The perengam; ¢,

L]
J.1.2 - contratar com rerceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessdrias ou complementarss
A0 SETV i

3.2 - A SKYNET. em qualquer caso, continus responsavel perante a Anstel ¢ o5 COMTRATANTES pela
prestacit € execueio do servipo,

3.3 - As melagies entre a SKYNET & os terceiros sdo repidas pelo direite privado, niio se estabelecendo
gualguer relagio juridica entre 03 terceims ¢ a Anatel.

3.4 - Conceder, a seu critéric, beneficios ¢ realizar promoghes, desde que o faga de forma ndo
discriminattna e, segundo crténios objetivas

3.5 - A SKYNET ¢ permitido contratar a utilizagiio de recursos integrantes da rede de outra
PRESTADORA de SCM ou de PRESTADDRAS de qualquer omtro servigo de telecomunicagio de

e
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Inleresse colefivo para a consttuigdio de sua pripria rede, caracterizando a situagio de @gﬂu =T i .
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4.6 - O recurses contratados em regime de exploragdo industrial o considerados parte da rede da
SKYMNET.

3.7 = A SKYNET deve manter um centro de atendimento para seus CONTRATANTES, com discagent

direta gratvita, mediante chamada de terminal fixo ow mbvel. no periodo compreendide entre $:00 e
20100 horas, nos dias fteis.

L ]

38 - A SKYNET disponibilizard atendimento, na forma descrita no caput desta elivsula, no periodo
cempreendido entre 2000 horas do um dis até as B:00 horas de dia seguinte em forma de Servico de Valor
Agregado — SV A, disponibilizando assim servigo de atendimento 24 homs por dia, 7 dias por semana.

3.9 - A SKYNET deve tornar disponivel so CONTRATANTE, previamente 4 contratacio, informagies

relativas & preqos e condicies de fruighio do servigo. entre as quais os motivos que possam degradar a
velocidade contratada

4,10 - A SK¥YNET niln pode impedir, pos contrane ou por guakjuer outro meio, que o CONTRATANTE
sgja seryido por outras redes ou servigos de relecomunicagtes

311 = Em caso de interrupeiio on degradagio da qualidade do servigo, & dever da SKYNET descontar da
assnatura ¢ valor proporcional a0 mimero de horas ou fraglio superior a trinta minutos.

312 - A necessidade de intermupeiio ou degradagiio do servigon por motivo de manctengio, amplisgdo da
rade ou similares deve ser amplamente comunicada acs CONTRATANTES que serfio afclados, com
ameceddnscia minima de ume semana, devendo ser concedido abatimento na assinatura & razio de am
trinta wvos por dia ou frago superior a quatro hoeas.

413 - O desconto devera ser efctundo no proximo documento de cobranga ¢m aberto cu outro meic
indicado pelo CONTRATANTE.

3.14 - Sem prejuizo do disposio na legislagio aplicivel, n SKYNET tem a obrigagio de;
3.14.1 - prestar servipo adequado na forma previsma na regulamentacio;

3.14.2 - apresentar 8 Anatel, na forma e periodicidade estabelecidas na repulamentagiio e sempre
gue regulammente intimada, por meio de sistema interativo digponibilizado pela Agéncia, todos os dados
¢ mformoges que the sejam solicitados referentes 40 servigo, inclusive informagies técnico-operacionais
¢ ecomdmico-linaneeiras, em particyglar as relativas ao nimero de CONTRATANTES, 4 drea di cobermura
¢ aos valores aferidos pela SKYNET em relagho aos pardmetros ¢ indicadores de qualidade;

3.14.3 - cumprir € fazer cumprir este Regulamento e as demais normas editadas pela Anatel,
3.14.4 - utilizar somenie equipamentos cuja cerlificagfio seja expedida ou aceita pela Anarel;

Fl45 - permitir, aos agentes de fiscalizagiico da Angtel, livre acesso, em qualguer época, s obras,
w5 imstalagies, aos eguipamentos @ dooumenos relacionados 8 prestagio do 3CM, inclesive regisiros
contibeis, mantido o sigilo estabelecido em lei;

-
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3147 - observiudas ns condigbes téenicas e capacidades disponiveis nas redes da SKYNET. ndo
recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na Area de Prestacgo do Servio,
netn impor condicoes discriminatonias, salve nos casos em que a pessoa se encontrar em drea geografica
ainda niie atendida pela rede;

3.14.8 - tornar disponiveis ao CONTRATANTE, com antecedéncia minima da minta dias.
informagies relativas » alteragdes de pregos e condiges de fruigin do servigo, entre as quais modificagtes
guanto & velocidade ¢ ao Plano de servigo contratados;

2149 - wrmar disponiveis a0 CONTRATANTE informagiies sobre caracteristicas e
especificagies teenicas dos ferminais, necessanas & conexfio dos mesmos A sua rede. sendo vedada &
recusa i conexio de equipamentos fem fundamento téenicn comprovada:

31410 - prestar eoclurccimentos g0 CONTRATANTE, de pronto e livre de Snus, face a suas
reclamagdes relativas & fruiglio dos servigos;

214,11 - observar o5 parimetros de qualidade etabelecidos na repulamentsgBio & no contrato
celebrado com o CONTRATANTE, pertinentes a prestegio do servigo ¢ 8 operagio da rede;

S 1402 - observar as leis @ normas écnicas relutivas & construgiio o utilizacio de infracsineuras;

301415 - manter atualizados, junto & Anatel, os dados cadastrais de enderegn, identificagio dos
dirgtotes ¢ responsaveis ¢ composigio acionaria quando for o caso.

L1414 - maner & condiphes subjetivas, aferidas pela Anatel, durante todo o periodo de
explotacio do servipo: e,

3.14.15 - manter & u]i&pusig;gu da Anatel ¢ do CONTRATANTE os registros das reclamagdes.
salicitaghies de servigos e pedidos de rescisio por um perisde minimo de dois anos apés solugio desses
e. sempre que solicitada pela Anatel ou pelo CONTRATANTE, wmar disponivel o acesse de seu
registra, sem onus par o interessado,

.15 - A SKYNET deve previdenciar os metos eletronicos e sistemas necessarios para o acesso da
Agéncia. sem Onus, em tempo rezl, a iodos o5 registros relacionados s reclamagdes, solicitaches de
servigos e pedidos de rescis3io e de mformaciio, na forma adequada & fiscalizacfio da prestagiio do servigo.

.16 - A SKYNET deve manter gravagio das chamadas efetuadas por CONTRATANTES a0 Centra de
Alendimento pelo prazo minimo de noventa dias, contados a partir da data da realizagio da chamads,

3,17 - Diante de situagio concreta ou de reclamagiio fundamentada sobre abuso de preco, imposicio de
condipdes contratuais abusivas, tratamento discriminatono ou praticas tendentes a eliminar desiealmente
4 competigio, a Anatel pode, apos andlise, determinar a implementagiio dos medidas cabiveis, som
prejuizo de o reclamante represental o caso persnie oulros degdos governamenials competenies.

318 - A SKYNET deve zelar pelo sigilo werente acs servigos de telecomunicagbes e pela
confidencialidade dos dados, inclusive registros de conexdo. @ informagdes do CONTRATANTE.
empregando todos os meios e teenologia necessarios para fanto. 3



3081 - A SKYNET deve torar disponiveis os dados referentes a suspensio de

lelecomunicagdes as astoridades que, na forma da lei. tenham competéneia para requisitat essas
informagbes,

319 . A SKYNET deve manter vs dados cadastrais ¢ os Registiros de Conex@io de seus
CONTRATANTES pelo prazo minimo de um ano,

320 - A SK¥YNET. no desenvolvimenio das afividades de lelecomunicacdes, deve observar os

mstrumentos nommativos estabelecides pelos drgfos competentes com vista 3 SEpUFANE @ protecic ao
meio aimnbiente.

CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS E DEVERES DDS CONTRATANTES
4.1- O CONTRATANTE do SCM tem direito, sem prejuizo do disposto ng legislagio aplicivel:

4.1.1 - ao acesso a0 servigo, dentro dos padrbes de qualidade estabelecidos na regulamentacio
vonforme s condigibes afertadas e contratadas;

4.1.2 - & liberdade de escolha da prestador;
w

4.1.3 - a0 tratamento ndo discrminaténio quanto ds condigdes de ncesso e fruigio do servigo;

414 - ao prévie conhecimento e & informagho sdequada sobre as condigoes de contratagin,
prestagan, meios de contate e supore, formas de pagamento, permanéncia minima, suspensiio e alteragio
das condigies de prestacio dos servigos. especialmente os precos cobrados, bem como a perindicidade e
o inglice aplicavel, em caso de reajuste;

4.L35 - & inviolabilidmde e a0 segredo de sua comunicagiio, respeitadas as hipdicses e condigies
constitucionais ¢ legais de quebm de sigila de telcoomunicagdes;

4146 - a0 conhecimento prévie de toda e qualquer alteragiio nas condigies de prestagio do service
que [he atinja direta ou indirctamente:

4.1.7 - 4 suspersiiodo servign prestado ou i rescisio do contrato de prestagdio do servico, & qualquer
empo @ sem Gnus, ressalvadas as eontratagdes com prazo de permanéncia, confeme previsto ng ur, 70
da Resolugdo n” 614, de 28 de maio de 2013;

4.1.8 - a ndo suspensdo do servigo sem sua solicitagio, ressalvada a hipdtese de débito diretamente
decorrente de sua utilizagio ou por descumprimento de deveres constantes na CLAUSLULA QUINTA:

4.1.% - a0 prévin conhecimento das condicdes de suspensiio do servigo;

4110 - a0 respeito de sun privacidade nos documentos de cobranga ¢ na utilizagio de seus dados
pessoais pela SKYNET;

4.1.11 - 4 resposta clieaz e tempestiva bs suas reclamacies, pela SKYNET:

4.1.12 - a0 encaminbamento de reclamagiics o representagies contra a SKYNET, junto & Anatel

ous acs organismos de defesa do Consumider;
;-_;5{ 5

4.1.13 - & reparagin pelos denes causados pela violagio dos seus dircitos;



4.1.15 - & niio ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que ndo sejam de sen
interesse, hem como o nio ser compelido o se submeter & qualquer condicio, salve diante de questio de
ardem tecnica, para recebimento do servigo, nos termos da regulamentagiio;

$.1.16 - a ter restabelecida a integridade dos direitos relatives a prestaciio dos servigos, a partir da
purzagic da mora. oo de acordo celebrado com a SKYNET. com a imediata exclusio de informacgio de
inadimpléncia sobre ele anotada;
L]

4.1.17 - a wer blogueado, tempordria ou permanentementa, parcial ou totalmente, o acesso a
comadidades ou utilidades solicitadas

4.1.18 - & continuidade do servige pelo prazo contratusl, prestados a0 CONTRATANTE de foma
ininterruptz, 14 (vinte ¢ quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, incluindo-se sabados,
dominges ¢ feriados, a partir da data de ativagio até o Wrmino deste contrato, ressalvadas as interrupeics
provocadas por falhas que independam da vontade da PRESTADORA.

4.1.19 . ap recebimento de documento de cobranga com diseriminacBo dos valores cobrados, com
antecedéncia minima de 3 {cineo) dias (eis, que serdo enviados através de e-mail, SMS ou qualquer meio
eleiranico, exceto por manifestaghio expressa do CONTRATANTE solicitanda envio de fatura Impressa
atraves dos CORREIDS;

4.1.20 - 5o acessn, por mew clelranicn, correspondéncia ou pessoalmente, a seu critério @ sem
qualguer dnus, a0 conteddo das erayapies das chamadas por ele efetuadas ao Centro de Atendimento an
usars da SKYMNET, em até des digs.

4.1.21 - arescisio do conitrato de prestagio do servipo, & quakquer lempo e sem énus, respeitando
as comdighes aplicivels s contratagdes com prazo de permanéncia;

4.1.22 - de receber o contrato de prestacio de servica, bem como o Plno de Servigo contmtado,
sem qualquer dnus e independentemante de solicitagiio;

4.1.23 - & teansferdncia de titularidade de seu contrato de presiagio de servico, mediante
cumprimento, pelo novo titlar, dos requisitos necessanios para & contratagio inicisl do servigo;

4.1.24 - a ndo ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro valor referents as servico dumanie 4
sua suspensdo total; &

4,125 - 4 nio ter cobrado qualquer valor alhcic a prestagio do servigo de ielecomunicegdies sem
allorizgde prévia o expressa, excéto aqueles deseritos como Servigo de Valor Agregado — SVA gue
compde o preco do plane contratade;

4.1 - O vitular dos dados pessoais tem direitn 3 obter da SKYNET, em relacio ans dados do
titular por ele tratados, a qualguer momento ¢ mediante requisicio:

4.2.1 - confirmagho da exisiéncia de tratamenio;

4.2.1 - acesso a0s dados;

4.2.3 - correcio de dados incompletos, inexatos oo desatnalizudoss
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4.1.4 - anonimizaciio, blogueio on diminagio de dados desnecessdrios, excessivos: ad
em desconformidade com o disposto da LGPD; ity 2

4.1.5- portabilidade dos dados a outre fornecedor de servico ou produto, mediante requisicio
expressa e observados os segredos comercial e industrial, de acordo com a regulamentafio do Grefio
controlador;

4.1.6- portabilidade dos dados 3 outre fornecedor de servico ou produto, mediante requisicio
expressa, de acordo com 2 regulamentagio da avtoridade macional, observades os segredos
comercial ¢ industrial;

4.1.7 - climinagdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nas
hipiteses previstas no art, 16 da LGPD;

4.1.5 - informacdo das entidades piblicas ¢ prividas com as guais a SKYNET realizoo mt;u
compartilhado de dados:

4.9 - informacico sobré a possibilidade de nio [roecer consentimento ¢ sobre as
consequencias da negativas

4.1.10 - revogacdo do consentimento, nos termos do § 5 do art. §° da LGPD.

E 17 - D tiimlar dos dados pessoais tem o direito de peticionar cm relugiio sos sews (udos conira
A SKYNET perante a amtoridade nacional.

§ 2" - O titular pede opor-2¢ a tratamento realizado com fundamento em uma das hipoteses
de dispensa de consentimenin, em caso de descomprimento ao disposto nesta Lei,

& & - Os direitos previstos neste artigo serao exercidos mediante roquerimenis expressae do
fitular oo de representanie legalmente constituido, a agemte de tratamenin,

§ 4" = Em caso de impossibilidade de adogio imediana da providéncia de que trata o § 37 desta
cliusula, a SKYNET envinrd ao titalar resposia e que podeci:

T - comunicar que ndo € agente de trataments dos dados e indicar, sempre que possivel, o
Agente; ou

11 - indicar as rardes de fato ou de diveito que impedem a adocdio imedinta da providéncia.

2 5" = O requerimento referido no £ 5 desta clinsula serid atendido sem custos para o titular,
noE rArns @ s Eemos previstos em o regoalamenin.

& 6" - 03 responsivel deverd informar, de maneirn imediaia, aos agentes de trataments com
05 quais tenha realizado wso compartilhado de dados 2 corregio, o eliminagie, » anonimizaglo on
o blogueic dos dados, para que repitam idéntico procedimento, excelo nos casos em quwe esta
comunicacin seja comprovadamente imposzivel o implique esforgn desproporcional.

8 7" - A portabilidade dos dados pessoais a que se refere o incizso ¥ do capuot desia clinsula
nig incluol dados que ji tenham sl::in anoaimizados pelo controlador,

g 8" - O diveito a que se refere o § 1° desta clinsula também podera ser exercido perante ns

-,

arpamsmos de defesa do consumidar,



CLAUSULA QUINTA - DEVERES DO CONTRATANTE

5.1 - Constituen deveres do CONTRATANTE:

3.L.1 - urilizar adequadamenfe o servigs, s equipamentos & as redes de tebecomunicases;

S.1.1 - preservar os beas da SKYNET ¢ aqueles voltados & utilizagiko do piblico em geral;

313 - cumprir as obrigagies Tixadas no contrato de prestacio do servign, em especial efetuar
pontualmente ¢ pagamento referente & sua prestaciio, observadas as disposigies rezulamentares;

S04 - providenciar local adequade ¢ infraestrufura necessdrios 3 corretn instnlagio &
funcionamento de equipamentos da SKYNET, quands for o caso;

Sl - Constatando o auséncia do ASSINANTE, esie desde ji auoriza os funciondrios da
SKYNET que adenwem sua residéncia para instalagao, manutengdo ou substituicio de equipaments na
prescaga de cutra pessod maior de 18 {dezoito) anos, medinnie apresentagiio de documento.

1.3 - somente conectar i rede da SKYNET terminais que possuam centificachio expedida o
aceite pela Anatel, mantendo-os degiro das especificagoes técricas segundo 85 quais foram certificadas

S:Lub - levar a0 conhecimento do Poder Pablico ¢ da SKYNET as imegularidades de que tenha
conhgcimento referentes & prestagao do SCM:

317 < indenizar a SKYNET por todo ¢ qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia
de disposicio legal, regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra sangdo;

318 —Tratando-se de condominio, serm de responszhilidade do CONTRATANTE providenciar a
devida auterizagio pera instalaglo e prestacio de sérvigo contratado.

319 - comunicar imedistamente 4 SKYNET:

a} o ronbao, furto ou extravio de dispositivos de neesso:

b a transferéncia de tituluridade do dispesitivo de acesso:
¢} qualquer alteracin das ini’.::nnn_l;:ﬁcs cadastrais.

d o nio regohimento do documento de cobranga; e

€} a mudanga de local da prestagio de servigo {enderego de instalagdo);

§ Unico - toda e qualquer mudanga nas instalacfes ou configuraghes estnbelecidas ou plancs
soficitados pelo CONTRATANTE. incluindo, a posterior mudanga de Iocal da prestagiio do servien. Nea
desde ji condicionada & existéneia de disponibilidade e visbilidade téenicn no local da instalagic do
servigo ¢ em caso de inviabilidade nde se eximird do pagamento de multa referente @ PERMANENCIA
BTN AL

3.2 - (s direitos ¢ deveres previstos neste Regulamento niin excluem sutros previstos na Lei n® S.078, de
|| de setembro de 1990, Lei Geral de Teleeamunicagies (1LGT) - Lei n® 9.472 de 16 de Julho de 1597,

&
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i Geral de Proteglio de Dados Pessoais (LGPD) - Lei n® 13,709 de 14 de Asosto de 2018, no Decbtn; .

n® 6523, die 31 de julbo de 2008, nas Resolugies da Anatel 614 de 28 de maio de 2013, 632.de 7 de LT

de 2014, 574 de 28 de outubro de 2011, 717 de 23 de dezembro de 2019 e nos contratos firmados com o
ARSINANTE do 5CM,

i,

o
'!':!'W 35

53 - (¥ inadimplemento do CONTRATANTE implicari na obrigagio de pagar 0s encargos financeiros
de acordo com as taxas praticadas pelo mercado, observada a legislaco aplicdvel, atunlizngiio monctiria
pelo Indice Naciomal de Pregos ao Gonsamidor - INPC do IRGE, sem prejuizo de multa moratona de 2%
(duis por cemio) sobre o valor efetivamente devide com os acréscimos contratuais e legais, acrescado de
Jures cumulativos de 1% (um por cento) ao més ou fraggo do més.

¥

6.1 - Consideram-se como ofertn de servigos de telecomunicagbes, para fins do disposto neste

mstrumento, toedas as ofertas de varcjo, ncluslve as Gfenas Conjuntas de Servigos de Telecomunicaces
das Prestadoras,

6.1.1 - A oferta de servigos de wlecomunicagies estd associada a Plano de Servico ¢ abrange as
informagdes referentes a facilidades, promogics e descontos, custo de squisicio, instalacin e manuiengio
de dispositivos de acesso @ multas ressisdrias, no coss de aplicasdio de peazo de permanéncia minima.

6.1.2 - As informagiics consianies das ofertas de servigo de telecomunicagbes devern ser claras e
suficientes quanto 4s condigdes da pontratagio, prestagio, alteragino, extingfio ¢ rescisio, especialments
dis precos e tarifas efetivamente cobrados e periodo de sua vigéncia.

6.1.3 - Nas ofertas de servigos de telecomunicagtes. & obrigatario o atendimento de pessoa natural
o4 juridica que se enconire em gituagdo de inadimpléncia, inclugive perante terceiros, mediante Mano de
Servigo escolhido pola SKYNET,

6.L.4 - [ vedado i SKYNET recusar 0 atendimento de solicitaghies de adesiio a seus planos pré-
pagos, se fowver, em qualquer hipotese

6.1.5- [ vedade 2 SKYNET condicionar a oferta do servigo an consumo casado de qualguer outro

hem ou servigo, prestado por seu intermédio ou de parceiros, coligadas, controladas ou controladors, bem
COmO, S justa Sausa, o limites quantitalivos,

1.6 - Todas as ofertas, inclusive de carater promocional, devem estar disponiveis para contratagfio
por todos os teressados, inclusive & CONTRATANTE da Prestadora, sem distingfio fundada no data
de adeshio ou qualquer outra forma de discriminagio dentro da drea geogrifica da oferta.

6.1.7 - A vomparagio de ofertas de servigos de telecomunicagies pade ser promovida por qualquer
nteressada,

6.1.8 A SBKYNET deve disponibilizar gratuitamente, de forma padronizada e de facil acesso, sos
imeressados na atividade de comparagio as informacdes relativas 4s suas ofertas de servigos de

telecomunnsagies

6.1.92 Antes dz contratagio. devem ser claramente informadas ap CONTRATANTE todas a3

condigies relativas ao servigo, especialmente, quando for o caso: ;
fa/ 9



6.1.9.1 - valores de pregos ¢ tarifus apliciveis, com e sem promog o

6.1.9.2 - periodo promocionak:

61903 - dita = regras de renjuste;

L4 - valores de aquisigho, instalagiic & manutengo dos servicos e equipamentos:
6.1.9.5 - restriphes & utilizagio do SeTViED;

6.1.9.6 - limites de franquia e condigbes apliciveis apds a sua utilizacio;

6.1.9.7 - veloeidade minima, média de conexiio e garantia de banda;

6.1.9.8 - n vishilidade de imediala instalagio, ativagho e utilizagio do servigo; ¢,

6.1.9.9 - inzidéncin de prazo de permanéncia, periodo ¢ valor da mula em casode rescisio
antes do Erming do praeo.

0.2 - Na contratacio, 2 Prestadora deve entregar a0 CONTRATANTE o contrato de prestacio do servigo
e o Plang de Servigo contratada, bem como demais instrumentos relativos & cferta, juntamente com logia
e senha necessdrios A acesgo 49 espago reservado a0 CONTRATANTE na pagina da Prestadora na
intermet, quando for o caso,

6.2,1 - Caso a contratacio de algum servigo de telecomunicagbes se¢ dé por meio do Atendimento
Riemlo, o Prestadora deve enviar a0 CONTRATANTE, por mensagem cletrdnica on outra forma com
ele acordada, os documentos mencionados no capat.

6.2.2 - Quando da adesio do CONTRATANTE, as promogies, descontos nas tarifas e pregos dos
servieos, facilidads oo ::nrnndiu:hdr:_a adicionais devem ser devidamente informadas, preferencialments
por meio de mensagem de wxiwe ou mensagem eletrénica, incluindo, no minime, o periodo de validade da
olerta, explicifando-se data de inicic e de tbrminn, e a qual Plano de Servigo estd vinculada,

6.3 - A SKYNET deve comunicar com antecedéneia minima de 30 (trinta) dias, prefarencialmente por
meic de mensagem de texto ou mensagem eletranics, a alteracio ou extingio de Planos de Servigo, Ofertas
Conjuntas ¢ promogles aos CONTRATANTES afctados.

CLAUSULA SETIMA - DAS FORMAS DE ATENDIMENTO

7.1 - Do Atendimento Remodo - Considera-se Atendimento Remoto aguele realizado por meio de Centro
de Atendimento Telefomico. do Aendimento por Internet. bem como por gualquer outro meio
digponibilizade ou utilizado pela SKYNET par: mtersg@io remota com o CONTRATANTE,
independentemente do originador da interagio.

7.2 - Do Atendimento por Internet - Atendimento por Internet € o atendimento presiado por meio da
pagina da SKYNET na internet qué permite o registro ¢ o tratamento de pedidos de informagdo,
reclamagdes e solicizaphes de servipns, rescisio ou qualguer outra demanda relacionada ao servico da
SKYNET.

.11 - O Alendimento por Internet deve ser disponibilizado na péging da SKYNET na internet,
por mein de espago reservado ao CONTRATANTE, acessivel mediante inserglio de login ¢ se

10



T2l - O Atendimento por Internet deve ser disponibilizado na pagina da SKY
por meio de espago reservade ap CONTRATANTE. acessivel mediante insergdn
fomecidos no moments da contratacho o servico ou a qualquer momento,
CONTHRATANTE.

7.2.1.1 E vedada a imposighe de qualquer condiclonamento oy restrigio ao acesso livre do
CONTRATANTE s0 seu espago reservado na pagina da SKYNET,

1111 - Dracesso deve ser assegurado a0 CONTRATANTE por no minime 6 [ seis) meses
apis a rescisdo contratual.

T.2.2 - No espago reservado, o CONTRATANTE deve ter acesso, no minimo:

T.2.2.1 - & chHpia do seu contrato, do Plano de Servico de sua opeio & outres documentos
uplicavels 4 ofena & qual se encomtra vinculado. inclusive Contrato de Permanéncia, quando for o caso:

7222 - a0 sumario do contrato, contendo as principais nformagtes sobre o Plane de
Servige on oferta promocional contratados, incluinde esjustes de precos e mrifas, alieragdes nas
condigies de provimento do servigo & promoces o expirar, e ¢ termine do prazo de permanéncia, se
aplicivel;

T2.2.3 - a refenéncin a novos servigos contratados:

1.2.1.4 - avs documentos de cobranca dos Gltimos 6 (seis) meses:

7.2.1.5 - a0 relatdrio gdetalhado dos servigos prestados dos Gltimos 6 {scis) meses;

7.2.1.6 - i-opglo de solicitagio de copia da gravagio de suas interagies, quando for o casug

T2LT - a0 histérico de sms demandas registradus nos iltimos 6 (5E15) meses;

72,28 - a recurso que The possibilite o scompanhamento adequade do uso do SETVIRO
contratado, durante sua froigan:

7.2.1.9 - 20 perfil de consumo dos thimos 3 (inés) meses; e,

T2.2.10 - 00 registro de reclamagho, solicitagio de servigos, pedidos de infonmagio e
rescialio de sen contrato. ou qualguer outra demanda relacionads ao servigo da SKYNET.

T.23 - O espago reservado ao CONTRATANTE deve respeitar as condicies de acessibilidade

724 = Devem estar disponiveis a0 CONTRATANTE, em todo o Atendimento por Internet. as
opeties de salvar copia das informagies & documentos consultados no espago reservado, e de remeté-los
para endereqo de correspondéncia elewrdnica a ser fornecido no momente da consulta,

715 - O Atendimento por Internet da SKYNET serd realizado pela disponibilizacio de um
mecanisme de contato disponivel a todos os CONTRATANTES em sua pazina na internct

1.3 - Do Centro de Atendimento Telefonico - Centro de Atendimente Telefinico & oda setor da
SKYNET, proprio ou disponibilizado por meio de contrato(s) com terceirols), responsavel pela oferta

11
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de servigos e pelo recebimento, tratmento e solugio de pedidos de informagao, ruc!muh:ﬁ-&é% a A
solicitagdes de servigos, resciso ou qualquer outra demanda lipada ao servign da SKYNET. S, 2

131 =0 Centro de Atendimento TelefGnico da SKYNET dewe permitir accsso griuito e funciomr
ininterrupiamente. no periodo compreendido entre 8h {oito harasy e 20h (vime horas), nos dias qreis.

7.3.2 - E obrigatécia a gravagio das imeragdes entre SKYNET & CONTRATANTE realizadas por
meto do Centro de Atendimento Telefonico, independentemente do ariginador da interagiio,

7321 - A pravagho deve ser mantida em curso até o atendimento ser finalizada.
independentemente de transferéncin entre atendentes

7.3.2.2 « A SKYNET deve munter 4 gravagio n que & refere o caput pelo prazo minimo
de 90 (noventa) dias, durante o qual o CONTRATANTE, poderd requerer copia do seu confeddao.

7.3.2.5 = A disponibilizagiio da capia da gravacio deve ocorrer no prazo misime de 10
(dex) dins 2 contar da solicitacio, no espaco reservade na paging da SKYNET na internet, por meio
eletrinico. por correspondincia ou pessoalmente, 1 critéric do CONTRATANTE, sem qualquer nus.

T35 O Centro de Atendimento Telefénico deve parantir ac CONTRATANTE, no primeiro nivel
do sistemn de avloatendimento, a opglio de acesso ao atendente, de recla nagdo ¢ de rescisio do contrato,

7.3.3.1 - A opgdo de acesso a0 atendente deve constar de todos os niveis do sistema de
aurcarendimento,

7.3.3.2 - () lempo maximo para o contato direto com o atendente, quando essa opgiio for
sefecionada ou quando da ransferéncia enfre atendentes, dave ser de até 60 {sessenta) segundos,

734 - Cuando a chamada for encaminhada a0 atendente, 1 SKYNET deve inserir a seguinte
mensagem: “Esta chamada estd sendo gravada. Caso necessirio, a gravagdo poderd ser solicitada pelo
CONTRATANTE",

1.3.4.1 Em caso de descontinuidade da chamada, 8 SKYNET deve retornar imyediatam ents
i lgagin a0 CONTRATANTE.

7.4 - Do Atendimento no Estabelecimento - Considers-se Atendimento no Estabelecimento aguele

realizady ne Setor de Atendimento Presencial e em qualguer outro Estabelecimento associade A marcs
dn SKYNET.

741 - Compreende-se como Estabelecimentn associndo & marea da SKYNET qualguer
estnbelecimento proprio ou disponibilizade por meio de comralofs) com terceirods) gque explon
exclusivamente aquela marca

7.2 - O Atendimento nos Estabelecimentos deve funcionar pelo menos no hordrio comercial.

743 - O Atendimento nos Estabelecimentos deve assegurar 20 CONTRATANTE o acesso a0s

canais de alendimento da Anatel



7.3 - Dos Estabelecimentos Associados & Marca da SKYNET - Todo Fstabelecimento a dk £ :
marcy ida SKYNET deve atender demandas relacionadas s tedos o5 servigos e modalidades pres :
pele Grupo, med ignte:

3.1 - dsponibilizagio, a0 CONTRATANTE, de terminal de acesso so Atendimento Remoto,
oLl

T.5.2 - protocolo e encaminhamento de pedidos de informagiio, reclamagies e solicitaghes de
SeTvIgOs, reseisio ou gualquer outra demande do CONTRATANTE.

7.5.3 - Tado Estabeleciments sssociado & marca da SKYNET deve dispor de terminal que assegure
a0 CONTRATANTE. no minime, o scesso & linha direta exclusiva de contato com atendente, opgiies
de autoatendimento, rescistio automdtica, registro de soliciagdes de informagio, de reclamages, berm

como a todos os canals de interagio remota da SKYNET, inclusive ao espago reservado dn
CONTRATANTE na imemel.

7.53.1 = A utilizagio de terminal a que se refere o enput dove ser assistida pOT pessca
sapacitadi a orientar o CONTRATANTE quanto ds opedes de acesso dispaniveis.

7.5.3.2 - O termingl & que se refere o caput deve assegurar o atendimento de todos os
servigos e modalidades prestados pelo Grupo. independentemente de seu regime de prestagho. oferecidos
ou ndo de forma conjunta,

7.5.3.3 - Em caso de indisponibilidade de sistema, a SKYNET déve adotr alicrnativas
par protocolizar o dar encaminhamento &s demandas de CONTRATANTE.

7.5.34 - E assepurado & SKYNET, alternativamente & disponibilizagiio de terminal de
atessa 4 que se refere o caput, oferecer alendimento presencial an CONTRATANTE. por intermédin de
pessoa devidamente qualificada para atender qualquer demanda ligada so seu servieo, assegurada a opodia
de impressio de comprovantes de stendimento das solicitagdes.

CLAUSULA OITAVA - PARAMETROS DE QUALIDADE

8.1 - Sl parBmetres de qualidade do Servigo SOM. sem prejuizos de outros que venham 4 ser
estabelecidos na Regulamentagfio:

8. 1.1 - formecimento de sinais gespeitandn as caracieristicas estabelecidas na Regulamentagio;
H.1.2 - disponibilidade do Servigo nos indices contratados:
¥.1.3 - emissio de sinais eletromagnéticos nos nivels estabelecidos na Regulamentacio da ANATEL:

8.14 - divulgagio de informagies aos clientes de forma inequivoca, ampla ¢ com antecedéncia
rarpdvel quanto a alicragdes de precos e condigdes de fruigio do Servige;

8.1.5 - rapidez no stendimento ds solicitaghies e reclamactes dos clientes:

8.1.6 - numero de reclamagies dos Servigos contratados:

e
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CLAUSULA NONA - PRAZOS PARA IN STALACAOE REPAE!I%\J ]
i e
2.1 - As solicitagles de instalaghio dg servigo em areas atendidas pela rede da SKYNET, sem pm}ﬁ‘&u
abeigagies contidas no respectivo Termo de Autorizachio, chservadas as condiglies téenicas e capacidades
disponiveis nas redes da SKYNET, devem ser atendidas no prazo de até 10 (dex) dias dteis, contado do

fecebimento da solicitagio. admitido maior prazo a pedido do CONTRATANTE.

%.1.1 = Em caso de solicnagiio de aleragdo de endereco serd respeitado o prazo de 10 (dez) dias
ugeis, eontorme caput desta cliusula,

9.1.1 - O prazo estipulade no caput desta clivsula poderd ser alterado, mediante negociacio entre
s partes, em razie da complexidade de projesos ¢ aguisico de equipamentos.

9.2 - As solicitaghies de reparos serdo realizados no prazo méximo de 24 (vine e guatra) horas, podendo

ser prorrogado uma (nica vez por igual periodo, contadas do recehimento da soliciacio, sdmitido maior
prazn a pedido do CONTRATANTE.

9.2.1 — Em vaso de contratagdo com niveis - SLA — Service Level Agresment, o prazo estipulads
ne capul poderd ser redurido, confdbme descrito ne Acorde de Nivel de Serviea,

9.3 - As informagdes solicitadas pelo CONTRATANTE devem ser prestadas imediatamente ¢ s
reclamacies resolvidas no prazo maximo de § (cinco) dias dteis a partir do seu recebiments.

9.4 - As solictaglies de servigos. exceto aquelas com prazos especificos definidas nesse instrumento, que
nac puderem ser efetivadas de imediato devem ser efetivadas em, no miximo, 10 (der) dias iteis a partie
de sen recebimento

9.5 - Os prazos mencionades nas clausulas anteriores podem ser alterados mediante solicitagio ou
conveniéncia do CONTRATANTE.

; SULA DECIMA - BRANCA

1.1 - Os valores, os eritérios de sua aplicaghio e as formas de pagamento dos servigos de telecomunicasSes
devem ser esmbelecidos no TERMI) DE ADESAO AO SERVICO DE INTERNET, reapeitadas as regras
especificas de eada servigo de telecomunicagies.

1.2 - A forma de pagamento do servigo prestado ¢ classificada como pos-paga

10.2.1 - A forma de pagamento pos-paga se refere 3 quitagio de débitos decorrentes da prestagiio
de servigos pelo periodo de um miés com encermmentn na data do vencimento da parcels, podenda ser
langados valeoes proporcionais no micio @ Wermino do contrato,

1022 - Pela prestagdio dos servigos mensalmente, o CONTRATANTE deverd pagar 8 SKYNET
o5 valores comespendenics previamente acordados de acordo com o plano escothido, conforme as

seguintes caracieristicas contidas no TERMO DE ADESAO AQ SERVICO DE INTERNET assinado
pelo CONTRATANTE.

18.2.3 - Esses valores, cobrados mensalmente, serfio cobrados por meio de documento de cobranga

U envio inkciard apds @ ativaglio do servigo, sendo entregues pela PRESTADORA ao
CONTRATANTE presencialmente, de forma eletrdnice ou ainda, por meio do servico postal {Correios),
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DE ADESAO AO SERVICO DE INTERNET.

10.2.4 - O nfio recebimento do respectivo documents de cobranga nio 1senta 0 CONTRATANTE
do pagamento mensal dos valores referentes a prestago do servigo, Sendo que, em caso de ndo
recchimento do mesmo. € DEVER do CONTRATANTE comunicar a SKYNET antes da duta escolhida
pard ¢ vensimento de suas obrigagdes.

10.2.5 - Havendo alteragfio r;:u:n:!crcn;u para recebimento da eohranga sem que haja comunicagiio,
por escrito @ formal, do CONTRATANTE junto & SKYNET, seriic consideradas devidamente enviadas

e enlregues todas as fsturas encaminhadas para o endercgo mencionado el CONTRATANTE duraniz
o progesso de cadasimmentn,

103 A SKYNET pode cobrar, além dos valores decorrentes da prestaclioc dos servipos de
lelecomunicagies, aqueles decorrentes dos servigos de vabor adicionado e outras facilidades contratadas
que decorram da prestaciio de servigos de telecamunienefes, cujas deseripies sio encontradas no TERMO
DE ADESAQ AQ SERVICO DE INTERNET,

10.4 - A cobranga de qualyuer valor devido que niio decorra da prestagio de servipes de telecomunicagdes
depende de prévia e expressa autorizagdo do CONTRATANTE,

1041 - Cabe 4 SKYNET responsivel pela emissio do decumento de cobranga ou pelo abatimento
dos eréditos o dnus da prova da sutorizacio emitida pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - REAJUSTE DE PRECOS

LY - O vaboees dos servigos descritos no Termo de Contratagiio do Servige seriio reajustados
periodicanente a cada 12 {doze) meses, ou outrd prazo que a Lei venha recular.

11.2 - Os valores descritos na cliusula anterior serfic reajustados através do Indice Geral de Pregos —
Drisponibilidade Interna — IGP-DI, ou outro que venha o subszituir,

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DESCONTOS COMPULSORIOS
12.1 - A SBKYNET concederd créditos sobre os valores mensais nas séguintes hipteses:
12.1.1 - pas imerrupgiies cujas causas ndo sejam ongnadas pelo CONTRATANTE;

12.1.2 - quando o nivel de fﬁwliﬂﬁch nio atingir as especificacdes previstas no TERMO DE
ADESAQ AQ SERVICO DE INTERNET ¢ nos regulamentos, exceto nos casos em que tal fito tenha
sido provocado pele CONTRATANTE.

12.1.3 - quando ndo for cumprido o prazo previsto no ACORDO DE NIVEL DE SERVICO - SLA.

12.2 - Pam cfeito de ooreessio de enddito, o periodo inicial a ser considensds & de trinta minutos
consecutivos. adotando-se como inicio da contagem do tempo. o hordrie de registro da ocorréncia do fato
que proporcional s CONTRATANTE, o direite de receber o erédiin.
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1.3 - Ovalor do ¢rédine a ser concedide ae CONTRATANTE & obtido da seguinte forma: L

by

Sendo:
VI =Valor do Credito;
VM = Valor mensal da Linha Dedicada, conforme praticado pela Entidade Fornecedora:

n = quantidade de minuios de integrupedies ou de pariodos an que o nivel de qualidade nio atingir as
espevificagdes previstas nas disposigies contratuais € regulamentares. ocorridos no més.

124 - O valor do desconio em razfio do previsto no item 12.1.3 dessa cliusula serd atribuido multa

compensatiria de 0% (dez por conto) em easn de desepmpriments do ACORDO DE NIVEL DE
SERVICO - SLA,

12.4.1 — O valor do desconio acimn descriie serd limitado ao valor de uma mensalidade,

12.5 - O valor do descanto sera aplicado no més subsequente ao da ocorréncia, com base ne valor vigente
dos Servigos afetados, no més de ocorréncia, respeitado o limite méximo de sessema dias corridos

contados do tErming do més da ocorrencia.
126 - NAO SERAO CONCEDIDOS descontos nos SEPLINIES CASOS;

12.6.0 - irllEﬂ'ur!-t,ﬁER aeasgionadag o -:::_1m:|‘|rv|:|-1.-'ﬂ.ij|a operaeio irmde-qun-d.u DL POT fulbais na
infracstrutura do CONTRATANTE:

12.6.2 pelo periode de tempo em que, por mativa injustificads, o CONTRATANTE impedir o
acesso do pessonl eonico da SKYNET s suas dependéncias, onde estejam localizados 08 equipamentos
da SKYNET efou por ela mamtidos, postergamndo assim o momento da correghio da falha ou do motivo
cansador da interrpgio;

12.6.3 ocorrendo caso fortuite ou de forca maior.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA CONTESTACAO DE DEBITO
L ]

131 - QO CONTRATANTE, no prazo de 3 (inés) anos, pode contestar junto 3 SKYNET valares contra
gle langndos, contado o prazo para a contestacilo a partir da data da cobsanga considerada indevida.

13.01.1 - A SKYNET deve permitir o pagamento dos valores ndo contestados, emitindo, sem énus,

nove documento de cobranga, com prazo adicional para pagamento,
ﬁ’( W



1302 - © valor eoniestado deve ter sun cobranga suspensa e sua nova cobranca fica
d previa justificativa, junto ao CONTRATANTE, acerca das razies pelas quais a contestis
considerada improcedente pela SKYNET

13.2 - A contestagio de débito suspende a fluéncin dos praros previstos no ftem 13.1 desta clausula ald
que 0 CONTRATANTE scja notificade da resposta da SKYNET & sua contestacsio,

133 - A SKYNET cientificari o CONTRATANTE do resultado da contestacdo do débito,

13.3.1 - Sendo a contestagfio julgada procedente. os valores contestados serfio retificados. sendo
encaminhado a0 CONTRATANTE um novo documentas de cobranga com es valores corrigidos, sem gue

seja feita a aplicaglio de qualguer encargo moratério (multa & Juressh on abyalizacdo monetiria,

13.3.2 - Caso 0 CONTRATANTE j tenha quitado o docomento de cobranga contestado, ¢ sendo
& contestagdo julgada procedente. a PRESTADORA se compromete a conceder na fatura subsequente um
crédite equavalente ao valor page indevidamente.

1333 - Sendo a contestagio julgada improcedente, os valores contestados ndio serfio retificados @
aconta original deverd ser paga pelo CONTRATANTE, acrescentando-s¢ o3 encargos momtérics (mults
g jures e alualizscio monetdna.

1554 - A anséncia de resposta & contestagdo de débito no prazo de 30 (trinta) dias a contar da
contestage obniga a SKYNET 4 develugiio automidtica do valor questionado,

1535 - Se apds o prazo previsto nocaput, a SKYNET constatar que a contestagio @
improcedente. a nova cobranga fiea condicionada & peévia justificativa, junto po CONTRATANTE,
acerca das retdes da improcedéncia ¢ ao acordo para o pagamento dos valores indevidamente devolvidos.

154 - O arendimemo de comestagio de débitos e a devolugio de valores indevidos devem ser
realizados pela propria SKYNET.

1341 - Sendo # contestagiio apeaas parcial, ou seja, em relagio apenas a uma parte da cobranca
encaminhada pela SKYNET, fica o CONTRATANTE obrigade ao pagamento da quantia incontroversa,
de acorde com 4 data de vencithento prevista no TERMO DE ADESAD AOQ SERVICO DE

INTERNET, sob pena de incorrer nas penalidades decorrentes do atraso no pagamento previstas em Lei
& neste Combnt,

1342 - A SKYNET cientificarh o CONTRATANTE do resultade da contestaciio do débito.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA VIGENCLA
14.1 - Este contralo entra em vigorna data da assinatura do TERMO DE ADESAQ AQ SERVICO DE
INTERNET ¢ terd validade enquanto houver obrigagbes entre as pastes decorrentes da prestaciio do

servigo. O prazo de prestacio do servigo obieto de contrataedo € indeterminado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO CONTRATO DE PERMANENCIA

151 - A BRKYNET pode ofcrecer beneficion ao CONTRATANTE c. em contrapartida, exigic que

permianega vinculado ao Contrato de Prestagio do Servigo por um prazo minimao.
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1511 - U pravea de permanéncia ¢ de 12 {doze) meses. facultando ds partes contratacsio
superior em razio de negociagho mais vantajosa, quande se tratar de plano destinado 3 Pessoa Turilica,

13.1.2 - 05 henefivios referidos no eaput devem ser objeto de instrumento proprie, denominado
Contrato de Permanéncia, firmado entre as partes.

13.1.3 - O Contrato de Permanéncia ndo se cenfunde com o Contrato de Prestagdo do Servign, mas
4 ele se vincula, sendo um docundnto distinto, de cariter comercial @ regide pelas regras previstas no
Codigo de Defesa do Consumider. devendo conter claraments:

15.1.3.1 - o prazo de permandnoin aplicavel;

15.1.3.2 - a deserigho do beneficio concedido e sew valor;

13.1.3.3 - o valor da multa em caso de rescisio antecipada do Contrato: e.

15.1.3.4 - o Contrato de Prestagio de Servico a que se vincula,

15.1.3.5 Caso o CONTRATANTE ndo se interesse pelo beneficio oferecida, poderi
optar pela adeslio a qualquer servigo, ndo sendo 2 ele mputadn 0 necessidade de permandncia

I AL

15.0.4 - Rescindido o Contrato de Prestagao de Servigo antes do final do prazo de permanéacia, a
Prestadora pode exigic o valor di mulla estipulada no Contrato de Permanéncia, a qual deve ser

proporcional 40 valor do beneficio ¢ &0 iempo restante para o término do prazo de permanéndia.

15.0.4.1 - [ vedada a cobranga prevista no caput na hipitese de rescisdo em mziio de
descumpriments de ohrigagio contratual ou kegal por parte da Prestadors, cabendo a ela o énus da prova
dao nile-procedéncia do alegado pelo CONTRATANTE.

15.1.4.2 - A multa estipulada no Conrato de Permanéncia serd devida em caso de mudanca

de endereco do CONTRATANTE para local que nio abrangido pela rede de internet da SKYNET, ou
ficar constatada inviahilidade técnica.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA RESCISAO E SUSPENSAQ
6.1 - O Comrato de Prestagha do SCM pode ser reseindido:

16.1.1 - a pedido do CONTRATANTE. 5 qualquer tempo e sem onus, ressalvadas as contratacies
com  prazn  de  permanéncia  conforme  previsto  no Contrato  de  Permanéncia; o,

16.12 - por iniciativa ds SKYNET. ante o descumprimente comprovado, por pare do
CONTRATANTE, das obrigaghes contratuals ou regulamentares,
16.1.3 - A desativagio do servigo, decorrenie da rescisio do Contrato de Prestaciio do SCM. deve

ser concluida pela SKYNET em até vinte ¢ quatro horas, a partir da solicitagiio, sem dnus para o
CONTRATANTE, devendo ser informndo imedistaments o mimerg sequencial de protocolo, com data

€ hor, gue comprove o pedido,
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16.1.4 - A rescisde ndo prejudica a cagibilidade dos encargos proporcionais dec
Contrato de Prestagdo do SCM.,

16.1.5 - A SKYNET deve permitir gue o pedido de rescisiio pelo CONTRATANTE do contrato
do SCM possa ser feito, de forma segurs, por meie do Centro de Atendimento ou Setor de Alendimenta,
o correspondincia registrada ¢ por quaisquer outros meios por ela definidos,

6. 1.6 - Uuando o pedido de rescisio for feito pela lntermet, a SKYNET deve BSSSRUTAL, POT MG
de espago reservado em sua phgina na Internet, com Facil acesso. a impressio da cdpia dessa solicitagdn
acompanhada de data, hom e respectivo niimero de protocolo sequencial, bem como o recebimento de
extrale da soliciagio por meio de mensagem de comreio oletrdnico

16.1.7 - Quande o pedido de rescisiio for Tefto no Setor e Atendimento, a confinnagdo do
recehimento deve ser emregue imediatamente ao CONTRATANTE, mediante reciba.

16.1.8 - Quande o pedide de rescisdo for realizado por meio de correspondéncia registrada, a
confirmagio de recebimentn por escrito deve ser enviada no prazo maxima de vinte & quatre horas apos
i recehimento da correspondéncia pela SKYNET ou no préxima dia 0til,

16.1.9 - Us efeitos da rescisdo do contrate de prestagiio do servige serdo imediatos 4 soliciagie do
CONTRATANTE, ainda que o séu processamento técnico nocessite de prazo, e independe de seq
adimplements contratal,

16.1.10 - Considera-se falta grave, punida nos termos da regulamentaclio, a procrastinacio de
gqualguer pedido de rescisio de conbrato,

16.1.11 - O servige quando prestade com equipsmentos de Radiagio Restrita nos termos do
Regulamenty Anexo & Resolugde ANATEL 6BW2017 tem cariter sccundirio, sem proteg3o a
interferencias podendo ser degradado ou mesmo interrompide. Nesse caso, o preseme cemtrato poderd ser
ednsulerade rescindido sem que tal fato possa implicar em feito indenizatério de qualguer espécie.

16.1.12 = O servigo nas caracteristicas da cliusula anterior requer visada direta i base da SKYNET,
vizadn esta que pode ser comprometida pelo crescimento de drvores, construgdies, ete. Messe caso, nfin
havendo alternativa para o restabelecimente do servigo ficara este contrato rescindido sem que tal fain
possa implicar em feito indeniatocio de qualquer espécie.

16.2 - O CONTRATANTE adimplente pode requerer & SKYNET a suspensio, sem dnus, da presiagin
da seevigo, uma lnica vez, a cada periodo de doze meses, pelo prazo minimo de trinta diss ¢ 0 méximo
e cento ¢ vinte dias, mantendo a possibilidade de restabelecimento, sem Gnus, da prestaciio do servico
contratado no mesmo enderego.

16.2.1 - E vedada a cobranga de qualguer valor referente i prestacio de servipo, no caso da
SUSPENSAD prevista neste artigo.

16.2.2 - O CONTRATANTE tem direito de solicitar, o qualquer tempo, o restabebecimento di
servigo prestado, sendo vedada qualguer cobranga para o exercicic deste direito.

16.2.3 - A SKYNET tem o prazo de vinte e quatro horas pars atender a solicitcio de suspensio c
de restabelecimento a que se refere este artigo.

-
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suspenso e passara a fluir quando cassada a suspensiio da prestacio REFVIp.

=z al
e .
16.2.4 - Caso o CONTRATANTE esteja vinculado § permanéncia minima, o PTazo Lﬁ%ﬂi g
" ‘

FALTA DE PAGAMENTO

17.1 = Tramscorridos 15 (quinze) dias do notificacho de exisiéncia de débito vencide ou de témine do
prazo de validade do credite, 0 CONTRATANTE pode ter suspenso parcialiments o provimento da
STV 0.

17.2 = A notificagio ao CONTRATANTE deve conter:
17.2.1 - s motives da suspensio;
17.2.2 - a5 regras e prazos de suspensio parcial e rotal e rescisdo do contrato;

17.2.3 - 0 vitlor do deébito na Torma de pagamento pés-paga @ o mes de referéneia; e,

a

17.2.4 - & possibilidade do registro do débiwe em sistemas de protecio ac crédito, apds a rescisio
do comtrato.

173 - A suspensfic parcial cardeterizi-se, no Servigo de Comunicagio Multimidia — 5CM pela redusio
dn velocidade contratada,

I7.4 - Transcorrudos 30 {irinta) dias do inicio da suspensde parcial, o CONTRATANTE poderd ter
slgpenso totalmente o provimento do servigo,

17.5 - E vedada a cobranga de assinstum ou qualguer outro valer referente a0 sarvigo duranee o perindo
de suspensio total,

17.6 - E dever da SKYNET, enguanto ndo rescindido o contrato, atender a solicitagdes que ndo importem
em novos custios para o CONTRATANTE.

17.7 - Transcorridos 30 (trinta) diss da suspensfio total do servigo, o Contrato de Prestacio do Servigo
pode ser resemid o,

17.7.1 - Rescindide o Contrato de Prestagic do Servigo na forma de pagamento pis-paga, a
SKYNET deve encaminhar o CONTRATANTE, ne prazo miximo de 7 (sete) dias, comprovante
escritn da rescisfio, informando da possibilidade do registro do débito em sistemas de protegio ac crédito.
por mensagem eletronica on corespondéncia, no Gliimo endereco constante de sua base cadastral.

17.8 - A resoisao nfio prejudica a exigibilidade dos encargos decorrentes do Contrato de Prestaciio do
Servigo e do Contrato de Permanéncia, quando for o caso.

178 - Caso o CONTRATANTE efelue o pagamente do débito, na forma de pagamento pos-paga, antes
da rescisio do contrato, n SKYNET deve restabelecer a prestagiio do servigo em até 24 (vinte & quatro)
horas contadas do conhecimento da efetivagio da quitaglio do déhito ou da insergiio de crédits.

17.8.1 - Sobre o valor devide por inadimplementc poderd incidir multa nlio superior a 2 (dois)
poaTcs porcentuais, corregdo nouelina ¢ juros de mora 0fe superionss 4 1 (um) poato percentual ao més,
e Pt elie,

20



17.14 - No caso de celebragio de acordo entre a Prestadora ¢ o CONTRATANTE para o

de débitos, o termo de acordo e as parcelas referentes an valor pactusdo devem ser encami
CONTRATANTE em documento de cobranga separado.

17.1%.1 - C obrigatdrio o restabelecimento integral do- servigo, no prazo miximo de 24 (vinte ¢
quatra) homs, confados da confinnagio do pagamento da primeira parcela de acordo, sem qualquer
espécie de restriciio nio autorizada pelo CONTRATANTE.

17.10.2 Mo caso de inadimpléncia do acordo, ainds que parcial, trandcorridos 5 (cinco) disg da
notificagdo de existéncia de débito vencido, a Prestwlorn pode suspender totalmente a prestagio do

SErVigo.
17.11 - I vedada a cobranga pelo restabelecimenta da prestagio do servipo.

17.12 - O CONTRATANTE tem direito de obter da SKYNET, gratuitamente, informagdes quanto a
registros de inadimpléncia relativos & sua pessoa. bem como exigir dela a imediala exclusio de registros
dessa naturezs apds o papaments do débito ¢ respectivos cnearpos.

17.12.1 - A SKYNET dewe requerer a baixa do registro do débite em sisfemas de protegio ac

crédite. indspendentemente de solicitagio do CONTRATANTE. no prazo méximo de 5 (cinco) dias,
cortado daefetiva guitagao do débite.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - RESPONSABILIDADE

I8.1 - Inclusive para fins de concessae do descontos prevista na Clivsula Décima Segunda acima, a
SKYNET somente serd responsivel pelos danos diretas por ela comprovadaments cansadns, excluindo-
s¢ de sua responsabilidade o3 Jucros cessantes ¢ os danos indiretos. Em nenhuma hipdtese o valor de
qualquer indenizagio que venha a ser paga pela SKYMNET excederd a 2004 (vinte por cento) do valor do
contrato.

18.1.1 - Em caso de contrato por prazo indeterminado, a limitagio descrita no item 15,1 desta
clavsule serd considersdo parn fins de indeniangio o 20% (vinte por centa) sobre uma anuidade.

132 - A SKYNET nlio se responsabiliza pelo conteido das informagies trocadas enfre usudrios, nam
pelo uso indevido de redes de telegomunicagdes. sendo tais priticas de responsabilidade exclusiva do
CONTRATANTE, o qual devera respeilar as leis ¢ regulamentos vigentes, direcionando o uso do Servigo
de forma élica & moral, atendendo 4 sua finalidade e naturez, respeitando 4 intimidade e privacidade de
dados tais como, mas nde hmitado a senhas e informeghes de vso exclisivo efou confidencial. O
CONTRATANTE ¢ exclusivamente responsivel por perdas, lucros cessantes, danos dirctos ou indirctos,
ingidentes ou consequentes. ou multas decomrentes da uhlizagio des Servigos em desacordo com esis

Contrato. com a legislagio e com @ regulamentagiio ¢m vigor
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18.3 - A SKYNET nao dispde de mecanismos de sepuranga 1égica da rede do CONTRATAN
do CONTRATANTE a responsabilidade pela preservagiio de seus dados, bem como pela introdue
restrigiies de aoesso e controle de violagdo de sua rede,

18.4 - Caso o CONTRATANTE oo a SKYNET seja pane de quaisguer reclamaghes, acbes ou demandas,
concernentes ao obpelo deste Contrato, propostas por terceiros conted uma delas, o Parte demandada
deverd nolificar a outra Parte imediatamente, e manté-la informada sobre a situagiio das reclamagdes.

agdes au demandas. sem prejuizo do direito da Parde nolificads, na forma da legislaglo pertmente, ser
chamadaa integrar a demanda.

18.5 - As Partes afio poderio ser responsabilizades pelo ndio cumprimento de suas obrigaqiics contraruais
ta hipdtese de ncorméncia de caso foruite efou de forga maior. Nesse caso, a parte impedida de comprir

suns obrigagdes deverd informar a outra, de imediare, por cserite, da ocorréncla do referido evento.

CLAUSULA DECIMA NONA — CONFIDENCIALIDADE

19.1 - Tada Informagio que venha a ser formecida por uma Parte, a Reveladora, & outra Parte, a Receptora,
serd tratada como sigiloss se estiver esentn ¢ assinnlada como sendo CONFIDENCIAL,

19.2 - Felo prazo de 3 (s} anos a parir da revelagio, a Receprora devera preservar a obrigagdo de sigilo.

193 - Mao ohstante qualquer disposicio diversa neste instrumento, n Receptora ndo terd qualguer
obrigacio de preservar o sigibo relative & mfoomadio que:

19.3.1 - era de sew conhecimentn antes desta comtratagio, ¢ a informagio foi obtide sem supechio a
gualgquer ohrigacho de sigile:

19.3.2 - for revelada a terceiros pela Reveladora, com isencio de restrighes;
19.3.3 - estiver publicamente dispanivel,

19.3.4 - for todal e mdependentements desenvolvida pela Receptora: ou
19.3.5 - tenha sido exigida por ordem judicial ou administrativa.

19.4 - Toda informacho serd considerada pertemcente 4 Reweladora, ¢ a Receptora devolvera todn
informado recebida de forma tangivel & Reveladora ou destruird toda informagio por ocasiao dd rescisio
o vencimento deste instrumento. A Receptora niio usard qualquer informagio pertencente & Reveladom
para qualquer fim, sem o expresso consentimenio escrito da Reveladora,

L]

19.5 - O CLIENTE desde ji autorizi o PRESTADORA a divulgar 0 seu nome coimo fazendo parte da
relacio de clientes da PRESTADDEA no Brasil. O CLIENTE podera cancelar n sutorizagio previsia
meste item, & qualguer tempo. sem justificativa, mediante prévio aviso, por escrito. 2 PRESTADORA,

-

P
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CLAUSULA VIGESIMA - DA ANTICORRUPCAG

20.1 - Na execucao do presente Contrato & vedado s partes ¢/ou 4 empregado sen, e/on a p
o g pestor seur

2011 - Prometor, oferceer ou dar, direta ou indiretamenie, vamagemn indevida a agente pablico ou a
Qe CQUEr que seja, ou & terceira pessoa a ele relacionada:

20.1.2 - Criar. de mode fravdulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente Contrato:

1.3 - Ohter vantagem ou beneficio indevido. de modo fraudulento, de modificagbes ou
prormogagies do presente Contrato, sem autorizagio em lel, no aw convoeaticio da licitacao piablica oo
N40& Fespectivos INStrmentos contratuais,

20.1.4 - Menipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro do presente Contrata; ou

20.1.5 - De qualquer maneira frandar o presente Conirato; assim come realizar quaisquer agics ou
omissies que constitsam pratica ilegal ou de corupeio, nos termos do Lei 0° 12.846/2013 {(confomme
alterada), do Decreto n® BA20/Z015 (conforme altérada), do LS, Foreign Corrupt Practices Act de 1977

{conforme alterado) ou de quaisquer outras leis ou reqeu lamenios aplicaveis (“Leis Anticormipeia™, aineda
fque ndo relacionadas com o presente Contrats,

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA LEI GERAL DE PROTECAQ DE DADOS
{LGPD)

211 O ASSINANTE nutoriza a cobeta de dados pessoals imprescindiveis a execugiio deste contrato, tendn
sider informado guanto 2o ralamento de dados que serd realizado pela SKYNET, nos termos da Lei n®
I3. 7092018, especificamente quanto # cobets dos seguintes dados:

21.1.1 Dadoa relacionados & sua identi ficagiio pessosl, a im de que se gamnta a fiel contratagfo
pelo respectivo titular do contrato, tais como nome, sobrenome, razfio social, nacionalidadz, estado civil,
profissio, Cadastro de Pessoa Flsica no Ministiério da Fazenda — CPF, Regisiro Geral — RG, Carteira
Nacional de Hahilitagio = CNH. Carteiras profissionais de conselhos de ¢lasses, Intermet Protocol — 1B,
dentre outros; -

21.1.2 Dadox relacionados ao eéndereyo do ASSINANTE tendo am wvista o necessidade da
SKYNET identificar o local de instalagio, manutengdo dos servigos, envio de decomentosmotificaches
e outras garantias negessdrias ao fiel cumprimento do contrato ora assinacy,

2113 s dados coletados poderfio ser wtilizsdos para identificagio de terrorismao,

compartilhamente para drgaos de seporange. conforme solicitagdo legal pertinente, compartilhamento
com autoridade administrativa e judicial no d@mbito de swas compelénciss com base no estrito
cumprimeato do dever legal, bem como com os drgdos de protecdio ao crédito a fim de garantir o
adimpléncia do ASSINANTE perante esta SKYNET.
21.2 Os dados coletados com base no legitimo interesse do ASSINANTE, bem como para garantir a fiel
execuglo do contrato por parte da SKYNET. fundamentam-se no artige 7° da LGPD, razio pela qual as
Finalulades descritas na cliusnla 21.1 i sdo exaustivas.

Z1.2.1 A SKYNET informa que todos os dados pessoais solicitados o coletados sio os

-

esrritamends necessarios para os fins almejados neste contrata:
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cliusula, com terceiros legalmente logitimos para defender o5 interesses da SKYNET bem
ASSINANTE.

213 O ASSINANTE possui tempo determinado de 05 (cinco) anos para scesso wos proprios dados
armarenados. podendo tambeém soljeitar a exclusio de dados que foram previamente coletados com seu
CONSEAITIMEntD;

2151 A exclusio de dados sera efedusda sem que haja prejuiza por parte da SKYNET. tendo em
vista A necessidade dé guarda de documentos por praze determinado de 05 (cineo) anos, conforme lei
civil. Para tanto, case o ASSINANTE descje cletear a revogagio de algum dado, deverd preencher uma
declaracio neste sentido, ciente que a revogagio de determinados dados poderd importar em eventuais
prejuizos na prestogdn de servigos;

1132 O ASSINANTE auvtoriza, neste mesimo  ato, 8 punrda  dos  documentes
{contratos/documentos fiscais/notificacdes/prowoiocolosiordens de servigos) - em que pese eles possuam
dados pessoais - por parte dn SKYNET a fim de que ela cumpra com o determinado nas demais normas
que regulam o presente contratn, bem comae para o cumprimento da obrigaco legal nos termos do artigo
|6, inciso |, da Lei Geral de Proteciio de Dados.

21.4 Em evenmual vazamento inde".'i::in de dados a SKYNET se compromete a comunicar e assinantes
sohre o ocomrido. bem como sobre qual o dado vertido;

215 A SKYNET informa que a peréncia de dados coorrera atraveés de um sistema que colherd e tratard
s dados na forma da lei,

2150 A SKYNET informa que efetuara a manmiengio do registro das operagdes de tratamento
de dados pessoais da forma mencionada na cliusula anterior.

216 Rescindido o contrato os dados pessoais colétados serfio srmazenados pelo tempo determinado no
mem 21.3 dessa clivsula. Passado o termo de guarda pertinente 3 SKYNET se compromete a efétuar o
descarte dos dados adequadaments.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO ENDERECCO DA ANATEL E TELEFONE

221-E enderego da Agéncin Macionnl de Telecomunicagies; SAUS Quadea 06 Blocos C.E.F e 1 - CEP
TOOTN-040 - Brasilia’/DE,

211 - Central de Atendimento da Anatel: 1331 e 1332 para portadores de necessidades especiais de fala
& audigdo,

ZX.3 - Site: wwww itk g b

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - LEFONE DA SKYNET

23.1 - E enderepo da SKYNET | ELECOMUNICACOES EIRELI Rua Tristio José de Carvalho, n® 476,
Centro, ne Municipio de Cajune, no Fstade de S3o Paulo, CEP. 14240-041,
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223 - Site: www anatel .o br

=

CLAU ; A TERCE - . ET

33.1 - E endersco da SKYNET TELECOMUNICACOES EIRELL: Rua Tristio José de Carvalho, 0° 476,
Centro, no Municipio de Cajuru, no Estado de Sio Paulo, CEP. 14.240-000,

3.2 - Central de Atendimento da SKYNET: DE00 940 3006 — wdos 03 dias 24 horas por dia e scie dias
POr SEMAN,

13.3 - Biter wwrwealeans o b

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DO FORO

¥3.1 - Fica eleito o foro do domicilio do CONTRATANTE para dirimir guaisquer conroyérsiss olou
litigios oriundos deste CONTRATO DE PRESTACACQ DE SERVICO DE COMUNICAGAD
MULTIMIDIA — SCM, renunciando as Partes 4 quaisquer outros por mais privilegiados que sejam.

E, por estarem de acordo com as cliusulas e femos do presente contrato, a5 partes declaram nio esraren
contratando efou aeeitande o presente sob prements coaghs, estado de necessidade oy outra forma de vicio
de consentimento, tendo conhecimento de todo diretio @ obrigagio que assumem Ress data, O
CONTRATANTE ird aderir ao presente documento assinando o TERMO DE ADESAQ disponivel na
sede da PRESTADORA.

Cajum. 31 de maio de 2,021-

CONTRATANTE
Testemunhas:
[ |
NOME: NOME:
R Ris:
A
._“u“ﬁ

SRIEL MUHES PRIEMNTA - ES0H

TG CORFECIMENTO « il i 10,40 JUTAL B4 10,40
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