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DA COMARCA DE CAJURU- ESTADO DE SAQ PAULO.

SKYNET TELECOMUNICAL OES LTDA. pessoa juridica de direito privado, devidamente inscrita
no CNPI sob o n® 10.217.831/0001-73, constimida legalmente por contrato social devidamente
registrado ¢ arquivado na Junta Comercial do Fsiado de Sao Paulo, neste ato representada nos termos
de seus atos constitutivos; vem, mul sspeitosamente, requerer de Vossa Senhoria, se digne proceder
an registro para cfieitos na Lei dos Registros Pablicos (Lei Federal n.” 6.015 1 de de o de
1973}, ficando ciente que esse registro, por si 80, nilo atribui direito, servindo pars conservaglio do
documento, autenticagy de sua dat ¢ publicidade. do CONTRATO DE PRESTACAOQ DE
SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA — SCM.
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SKYNET TELECOMUNICACOES LTDA, pesson juridica de direito privado, devidamente inscrita
no CNPJ sob o n® 10.217.83 LI0001-73, Inseriglio Estadual n® 243,080.202.1 1 1, constiiuida legalmente por
comtrato social devidamente registrado e anquivade na Junta Comercial do Estado de S0 Pavle, Ato de
Autorteacdio — ANATEL n® 7227 de 10 de dezembro de 2009 e Termo de autorizagiio PYST/SPY N°
1 7/2010, com sede na Rua Tristéio José de Carvalho, n® 476, Centro, no Municipio de Cajury, no Estado

CONTRATO DE PRESTACAQ DE SERVICO DE COMUNICACAOQ MULTIMIDIA

de Sio Paubo, CEP, 14.240-000, neste ato representada nos lermos de seus atos constitutivos, denominada
simplesmente SKYNET

E, de cutro lado, A§51INAHI§, devidamente qualificado no Termo de Contratagio do Servigo de
Internet, que é parte integrante deste contrato, resolvem celebrar o presente “CONTRATO DE
PRESTACAO DESERVICO DE COMUNIC ACAD MULTIMIDIA — SCM™, medianie as cliusulas
¢ condicdes adiamte descritas:

DAS DEFINICOES
Aplicam-se g0 presente CONTRATO as sepuintes definigics:
ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, Com sede & Rua SALS, Cuadra 06, Bloco F, 27
Andar. Brasilia, Distrito Federal. CEP: 70.070-940, com Enderego Eletrdnice: www.anatel gov.br ¢
Central de Atendimento: 1331 ¢ 1332, funcionindo de segunda a sexta-feira, nos dias teis, das 8h ds 20h.
AREA DE PRESTACAO DE SERVICO: Area geografica de dmbito nacional onde o SCM pode ser
explorado conforme condices preestabelecidas pela Anatel;
ASSINANTE: Pessoa fisica ou juridica gue possui vinculo contratual com a Prestadora para froigio do
SN,
CENTRO DE ATENDIMENTO: Orglo da Prestadora de SOM responsivel por recebimento de
reclamagies, solicitagio de informugdes e de servigos ou de atendimento ao ASSINANTE;
PLANO DE SERVICO: documento gue descreve as condigdes de prestaglo do servige quanto is suis
caracteristicas. an seu acesso, manutencho do direito de uso, utilizagio ¢ servigos eventuais e
suplementares a ele inerentes, pregos associados, scus valores € s regras e oriterios de sua aplicagio:
PRESTADORA: pessoa juridica que, medianie concessao, permissio ou autonzagdo, prosta servign de
telecomumicagies de inferesse coletivo.
SCM (SERVICO DE COMUNICACAD MULTIMIDIAY Servigo fixo de telecomunicagies de
interesse coletivo, prestado em ambito nacional e internacional, no regime privado. que possibilita & oferta
de capacidade de transmissao, emisso ¢ reeepylie de informagbes multimidia, permitindo inclusive o
provimento de conexfio 4 internet, utilizando guaisquer meios, a ASSINANTE dentro de uma Area de
Prestacio de Servigo, !
LGPD (LEl GERAL DE PROTECAQ DE DADOS). Lei o® 137092018, que dispiic sobre o

tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digiais. por pessoa natural ou por pessoa junidica de
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privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

CLAUSULA PRIMEIRA - ) OBJETO
1.1 = Esse contrain tem por obpeto i prestagio, pela SKYNET ao ASSINANTE, do Servigo de
Comunicagio Multimidia — SCM e comodato de equipamentos de recepsio @ tranamiz=io de sinaiz de
Internet instaladas no local informado pelo ASSINANTE, conforme discriminado neste Contrato.
1.1.1 - Sdo partes integrantes deste Contrato, independentes de transcrigio, os seguintes instrumentos:
a) Termo de Adesio an Servigo de Indernet;
by Contrato de Comadato de Equipzmento;

¢} Contrato de Permanéncia;
d) “Acordo de Mivel de Servigo = SLA:
¢)  Cantraio de Locagio de Equipamentos

) ouotros documentos especificos que sefam fimados pelas Partes durante sua vigéncia.

CLAUSULA SEGUNDA - DA ADESAD

2.1 — A adesiic ao presente Contraio pelo ASSINANTE pode efetivar-se alternativamente por melo de
ASSINATURA de TERMO DE ADESAO AQ SERVICO DE INTERNET IMPRESSO ou da
ACFITE ELETRONICO/ONLINE de TERMO DE ADESAD AQ SERVICO DE INTERNET:

2.1.1 - Por meio da ASSINATURA ou ACEITE ELETRONICO do TERMO DE ADESA(D AQ
SERVICO DE INTERNET, o ASSINANTE declara que teve amplo e total conhecimento prévie de
todos os direitos, deveres ¢ garantias de atendimento, condigoes dos servigos ofertados, detathes referentes

a plano de servigo, valores de mensalidade, formas de pagamento, velocidade de download e upload,
parantia de banda e franguia de consumao.

TERCEIRA -DMOS

3.1 - Constituem direitos da SKYNET, além dos previstos na Lei n® 9472, de 1997, na regulamenta o
pertinente ¢ 08 diseriminados no Termo de Autorizagio para prestagie do servigo:

3.1.1 - empregar equipementos ¢ infraestrutura que ndo lhe pertengam; €,

3.1.2 - contratar com fereeiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessonas ou complementares
0 eV,

32 - A SKYNET, em qualquer caso, continua responsivel perante 3 Anatel e os ASSINANTES pela
prestagdo e exceugdo do servigo.

3.3 - As relaches entre & SKYNET ¢ os tereeiros sho regidas pelo direito privado, nio se estabelaendn
qualquer relagiio juridica entre os terceiros ¢ a Anatel.

3.4 - Conceder. a seu critério, beneficios e realizar promocies, desde que o faga de forma ndo

discriminatoria e, segundo critérios objetivos.
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35 - A SKYNET & permitido contratar & utilizagio de recursos integrantes da m g
on o
PRESTADORA dé SCM ou de PRESTADORAS de qualquer outro servigo de telecomuiiichéde) 48>

ineresse coletivo para a constinigho de sua propria rede, caracterizande @ situagdo de exploragio
industrial,

3.6 - Os recursos contraiados em regime de exploragio industrial 530 considerados parte da rede da
SKYNET.

3.7- A SKYNET deve manter um centro de stendimento para seus ASSINANTES, com discagem direta
gratuita. mediante chamada de terminal fixo ou mivel, no periodo compreendido entre 3:00 ¢ 200
hioras, nos dias dieis, M

3.8 - A SKYNET disponibilizerd atendimento, na forma descrita no caput desta clausula. no perindo
compreendido entre 20:00 horas de um dia até as 8:00 horas do dia seguinte em forma de Servigo de Valor
Apreoado — SV A, disponibilizando assim servigo de atendimento 24 horas por dia, 7 dias por semana,
3.9 - A SKYNET deve tornar disponivel ao ASSINANTE, previamente a contrataghio, informagdes
relativas a pregos e condigoes de fruiglio do servigo, entre as quais 03 MOUVES que possam degradar 1
velocidade contratada,

3.10 - A SKYNET nio pode impedir, por contrato ou por qualquer outro meio, que o ASSINANTE scja
servido por outras redes ou servigos de telecomunicagdes.

3.1 - Em caso de interrupeao ou degradario da qualidade do servige, € dever da SKYNET descontar din
assinatura o valor preporcional ao nimero de horas ou fragio superior a trinta minwos.

3.12 - A necessidade de interrupgio ou degradagio do servigo por motivo de manutengio, ampliacio da
rede ou similares deve ser amplamente comunicada sos ASSINANTES que sero afetados, com
antecedéncia minima de uma semana, devendo ser concedido abalimento na assinatura 4 razio de uim
trinta avos por dia ou fragio supenor a quatro horas.

313 - O desconto deverd ser efetuado no proximo documento de cobranga em aberto ou cutro meio
indicado pelo ASSINANTE.

3,14 - Sem prejulzo do disposto na legislagio aplicivel, s SKYNET tem a chrigagio de;

3.14.1 - prestar servigo adequado na forma prevista na regulamentago:

3.14.2 - apresentar i Anatel, na forma e periedicidade estabelecidas na regulamentacio e sempre
que regularmente intimada, por meio de sistema interativo disponibilizado pela Agdneia, todos os dados
& informacdes que The scjam solicitados referenies #0 SETVICo, inclusive informagBes lécnico-opermcionals
& econdmico-financeiras, em particular as relativas a0 numero de ASSINANTES, 4 drca de cobemura e
aos valores aferidos pela SKYNET em relacio aos parimetros e indicadores de qualidade;

3.143 - cumprir e fazer cumprir este Regulamento e as demais normas editadas pela Anatel;

3.14.4 - utilizar somente cquipamentos cuja certificagio seja expedida ou aceita pela Anatel;

3.14.5 - permitir, aos agenies de fiscalizagio da Anatel, livre acesso, em qualgquer época, fs obras,
as instalacies, ans equipsmentos ¢ documentos relacionados i prestagio do SCM, inclusive registros
contabeis, mantido o sigilo estabelecido em lei;



3.14.6 - enviar 20 ASSINANTE, por qualguer meio, edpia do Contrato de Prestagiio do 5
Plario de Servico contratase;

3.14.7 - observadas as condighes técnicas e capacidades disponiveis nas redes da SKYNET, nio
recusar o stendimento a pessoas cujas dependéncins estejam localizadis na Area de Prestagiio do Servigo,
nem impor condictes discriminatirias, salvo nos CAs0s €M qUE A PEssO SE encontrar em area geografics
ainda ndo atendida pela rede;

3.14.8 - tornar disponiveis a0 ASSINANTE. com antecedéncia minima de trinta dias. informagdes
relativas a alteragdes de pregos e condigbes de fruiglio do servigo, entre as quais maodificagies quanto a
velocidade e ao Plano de servigo contratados:

3,14.9 - tomar disponiveis a0 ASSINANTE informagdes sobre caracteristicas e especificagies
léenicas dos terminais, necessarias A conexiio dos mesmos 4 sun rede, sendo vedada a recusa A conexio
de equipamenios sem fundamento téenica comprovada:

3.14.10 - prestar esclarecimentos ao ASSINANTE, de pronio e livre de dnus, face a suas
reclamagdes relativas & fruigio dos servigos!

3.14.11 - observar os pardmetros de qualidade estabelecidos na regulamentagio ¢ no contralo
celebrado com o ASSINANTE, pertinentes i prestagio do servigo o a operagio da rede;

3,14.12 - observar as beis ¢ normas téenicas relativas A constrdo & utilizagio de nfracstruturas:

314,13 - manter atualizados, junto & Anatel, os dados cadasirais de enderego, identificagio dos
diretores e responsdveis € composicio aciondna quanda for o caso.

3.14.14 - manter as condigies subjetivas, aferidas pela Anatel, durante todo o periodo de
exploragio do servigo: .

3.14.15 - manter @ disposicio da Anatel ¢ do ASSINANTE os registros das reclamagdes,
solicitaeties de servigos e pedidos de rescisio por um pertodo minimo de dois anos apds solugio desses
¢, sempre que solicitada pela Anatal ou pelo ASSIN ANTE. tornar disponivel o acesso de seu registro,
sem dnus para o nteressado.

3,15 - A SKYNET deve providenciar o5 meios eletrinicos e sisicmas necessirios para ¢ acess0 da
Agéncia, sem dnus, em fempo real, a todos os registros relacionados s reclamisDes, soliciingles de
servipos e pedidos de rescisio e de informagdo, na forma adequada 4 fiscalizagdo da prestago do servigo.
116 - A SKYNET deve manter gravagdo das chamadas efetuadas por ASSINANTES a0 Centro de
Atendimento pelo prazo minimo de noventa dias, contados & partir da data da realizaglo da chamada,
3,17 - Diante de situagio concreta ou de reclamagio fundamentada sobre abuso de prego. imposigdo de
condigfies contratuas abusivas, traamento discriminatério cu praticas endentes a eliminar deslealmente
a competigio, a Anatel pode, apds analise, determinar a implementaghio das medidas cabiveis, sem
prejuizo de o reclamante representar o caso perante autmos fepios governameniais competentes.

318 - A SKYNET deve zelar pelo sipile inerente aos servigos de telecomunicagdes ¢ pela
confidencialidade dos dados, mclusive registros de conexdo, ¢ informagles do ASSINANTE.

empregandn todos 08 meios & tecnologin necessirios para tanto, :
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telecomunicagties as autoridades que, na forma da lei, tenham competéncia para requisitar essas
informages,

3.1% - A SKYNET deve manter o5 dados cadastrais e os Registros de Conexiio de seus ASSINANTES
pele praze minimo de wm ano. '
32 - A SKYNET, no desenvolvimento das stividedes de 1elecomunicaghes, deve observar os

mstrumentos nomatives estabelecidos pelos drgiios compelentes comm visia i seguranca ¢ protecio ao

meio gmbiente.

CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS E DEVERES DOS ASSINANTES
4.1 - O ASSINANTE do SCM tem direito, sem prejuizo do disposto na legislag8o aplicavel:

4.1.1 - ao acesso ao servipo, dentro dos padrics de qualidede estabelecidos na regulamentagio e
conforme as condigies ofertadas @ contratadas;

4.1.2 - i liberdade de escolha da prestadora;

4.1.3 - ao tratamento ndo discriminatdrio quanto ds condighes de acesso ¢ fruiglo do servigo,

4.1.4 - a0 prévio uunh-:nim?ﬂu ¢ i informagiio adequada sobre as condighes de confratacio,
prestagio, meios de contato @ suporte. formas de pagamento, permanéneia minima, suspensio e alterngio
das condigiics de prestagiio dos servigos, especialmente o% pregos cobrados, bem coma a penodicidade 2
o indice aplicivel, em caso de reajuste:

4.1.5 - & inviolabilidade e a0 segredo de sua comunicagho, respeitadas as hipdteses e condigdes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagies:

4.1.6 - ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteraghio nas condigbes de prestaglo do servigo
gue the atinja direta ou indiretamente:

4.1.7 - & suspensio do servieo prestado ou A rescisfio do contrato de prestaciio do servigo, & qualguer
tempa € sem dnus, ressalvadas as contratagbes com prazo de permanéncia, confonme previsto no art. i)
da Resolugdo n® 614, de 28 de maio de 2013

4.1.8 - a ndo suspensiio do servigo sem sua solicitagiio, ressalvada a hipotese de débito diretamente
decorrente de sua utilizagdo ou por descumprimento de deveres constantes na CLAUSULA QUINTA;

4.1.9 - a0 prévio conhecimento das condipies de suspensiio do servigo;

4.1.10 - a0 respeito de sua privacidade nes documentos de cobranca e na utilizagio de seus dados
pessoais peta SKYNET:

4.1.11 - i resposta eficaz e tempestiva is suas reclamagies, pela SKYNET:

4.1.12 - #0 encaminhamento de reclamagies ou representagdes contra a SKYNET, junto a Anatel
ou aos organismos de defesa do Consumidor;

4.1.13 - 4 reparagdo pelos danos cavsados pela violagdo dos seus direitos;

4.1.14 - & substituigio do seu codigo de acesso, se for o caso, nos termos da regulamentagiio;



415 - & néo ser obrigado ou induzide a adguiric bens ou equipamentos que nic 5 g 5&:% a
inferesse, hem como a nio ser compelido a se submeter a qualguer condigio, salvo diante -E;&&ud '
ordem téenica, para recehimento do servigo, nos termos da regulamentagiio;

4.1.16 - a rer restabelecida a integridade dos direitos relativos & prestagio dos servigos, a partir da
purgacio da mora, ou de acordo celebrado com a SKYNET, com a imediata exclusio de informacéo de
ingdimpléncia sobre ele anotada;

4.1.17 - a ter blogueado, temporiria o permanentemente, parcial ou totalmente, o acesso a
comodidades ou utilidades solicitadas;

4.L18 - & continuidade do servigo pelo prazo contratual, prestados a0 ASSINANTE de forma
ininterrupta, 24 (vinte e quatre) horas por dia, 07 (sefe) dias por semana, incluindo-se sabados,
domingos e feriados, a partir da data de ativag@o até ¢ términe deste conmrato, ressalvadas as interrupgbes
provocsdas por falhas que independam da vontade do SKYNET.

4.1.19 - ao recebimento de documento de cobranga com discniminagao dos valores cobrados, com
antecedéncia minima de 3 (cinco) dias (teis, que serdo enviados atraves de e-mail, SM 5 ou gualquer meio
eletrdnico, exceto por manifestagio expressa do ASSINANTE solicitando envie de fatura impressa
através dos CORREIOS:

4.1.20 - a0 acesse, por meio eletrénico, comespondéncia ou pesscalmente, a seu Critério ¢ sem
qualquer Gnus, a0 conteldo das gravages das chamadas por ele efetuadas ac Centro de Atendimento au
usuario da SKYNET, em até der dias.

4.1.21 - & rescisho do contrato de prestagio do servico, a qualguer lempo e sem dnus, respeitando
as condigies aplicivels s contratagies coim prazo de permaneniag

4.1.22 - de receber o contrato de prestagiio de servigo, bem como o Plano de Servigo contratado,
sem qualquer dnus e independentemente de soliciacho;

4.1.23 - & transferéncia de titularidade de sew contrato de prestaglio de servigo, mediante
cumprimento, pelo nove titular, dos requisitos necessirios para s contralago inicial do servigo;

4.1.24 - a nfio ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro valor referente ac servigo durznte a
sua suspensio total: E

4.1.25 - u niio ter cobrado gualquer valor alheio & prestagio do servigo de telecomunicagoes sém
autorizagio prévia e expressa, exceto aqueles deseritns como Servigo de Valor Agregado — SVA que
compde o prego do plano contratado.

4.2 - O titular dos dados pessoais tem direito 2 obter da SKYNET, em relagio aos dados do
titular por ele tratados, a quulqu'r momento e mediante requisicio:

4.2.1 - confirmacio da existencia de tratamento;

4.2.2 - acesso aos dados;

4.1.3 - corregio de dados incompletos, inexatos on desatualizados;

4.2.4 - anonimizacio, blogueio ow eliminagio de dados desnecessirios, excessivos ou tratados
em desconformidade com o disposto da LGPD;
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4.1.5 - portabilidade dos dados a outro Tornecedor de servigo ou produt, me&illlh{\i&ziﬁ%ﬁﬁ

Ly -5,
expressa e observados os segredos comereial ¢ industrial, de acordo com a regulamen g do (rgdo

conirolador;

4.2.h - portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produtn, mediante requisicdo
expressa, de scordo com @ regulimentacio da autoridade nacional, observados os segredos
comrercial ¢ industrial;

4.2.7 - climinagiio dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, excelo nas
hipateses previstas no art. 16 da LGEPD;

4.2.8 - informacio das entidades piblicas ¢ privadas com as quais a SKYNET realizoun uso
compartilhado de dados;

4.2.9 - informagio sobre a possibilidade de ndo formecer consentimento e sobre as
consequencias da negativa;

4.2.10 - revogacio do consentimento, nos termos do § 5° do art. 8° da LGPD.

§ 1" - O titular dos dados pessoais tem o direito de peticionar em relagio aos seus dados contra
a SKYNET perante a autoridade nacional.

£ 2° - O titular pode opor-se a tratamento realizado com fundamento em nma das hipdteses
de dispensa de consentimento, em caso de descamprimento ao disposto nesta Lei.

§ 3" - Os direitos previstos neste artigo serio exercidos mediante requerimento expresso do
titular on de representante Jegalmente constituido, a agenie de tratamento.

§ 4° - Em caso de impossibilidade de adogio imediata da providéncia de que trata o § 3 desta
cliusula, a SKYNET enviard ao titular resposta em gue podersi:

I = comunicar que ndo & agente de tratamento dos dados ¢ indicar, sempre que possivel, o
agente; ou

11 - indicar as razies de fate ou de direito que impedem a adogio imediata da providéncia.

§ 5" - O requerimento referido no § 37 desta cliusula serd atendido sem custos para o fitular,
nos prazos e s termos previstos em regulamento.

§ 6" - O responsdvel deveri informar, de maneira imediita, aos agentes de tratamento com
0% quais tenha realizado wso compartilhade de dados a corregio, a climinagio, a anomimizagie ou
o blogueio dos dades, para que repitam idéntico procedimento, exceln Nos casos em gue esla
comunicacho scja comprovadamente impossivel ou implique esfor¢o desproporecional.

§ 7" - A portabilidade dos dados pessoais a que se refere o inciso V do caput desta cliusula
nio inclui dados que ji tenham sido anonimizados pelo controlador.

§ 8" - O dircito o que se refere o § 1" desta clinsula também poders ser exercido perante ox

organismos de defesa do consumidor.

o
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ALIS TA - DEVERES DO ASSINANTE
5.1 - Constituem deveres do ASSINANTE:

£.1.1 - wilizar adequadamente o servigo. 0s equipamentos e as redes de telecomunicagdes;

5.1.2 - preservar os bens da SKYNET ¢ aqueles voliados & utilizagho do piblico em geral;

5.1.3 - cumprir as obrigagies fixadas no contrate de prestacio do servico, em cspecial efetuar
pantualmente o pagamento referente 4 sua prestagio, observadas as disposigies regulamentares;

5.1.4 - providenciar local adequade e infraestrutura necessdrios &4 correta instalagio e
funcionamento de equipamentos da SKYNET, quando for o caso;

5141 - Constatando a auséncia do ASSINANTE. este desde ji autoriza os funciondrios da
SKYNET que adentrem sua residéncia para instalagBo, manutengio ow substituicio de equipamento na
presenga de oulra pessoa maior de 1§ (dezoio) anos, mediante apresentagio de documentuo.

5.1.5 - somente conectar 4 rede da SKYNET terminais que possuam certificagiio expedida ou
aceita pela Anatel, mantendo-0s dentro das especificagdes técnicas segundo as quais foram certificadas

5.1.6 - levar ao conhecimento do Poder Pablico ¢ da SKYNET as irregularidades de que tenha
conhecimento referentes i prestagdo do SCM:

5.1.7 - indenizar a SKYNET por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der cansa, por infringéncia
de disposicio legal, regulamentar n; contratual, independentemente de qualquer outra sancio;

5.1.8 —Tratando-se de condominio, serd de responsabilidade do ASSINANTE providenciar a
devida autorizagio para instalagdo ¢ prestagdo de servigo coatratado,

51.9 - comunicar imediatamente 4 SKYNET:

a}o rouho, furte ou extravio de disposinivos de acesso;

b a transferéncia de tiularidade do dispositivo de acessn;

e} qualquer alteragio das informagies cadastrais.

d} o nan recebimento do documento de cobranga; e

¢} a mudanga de local da prestag@o de servige (enderego de instalacio),

§ Unico - toda e qualquer mudanga nas instalagdes ou configuraghes estabelecidas ou planos
solicitados pelo ASSINANTE, incluinda, a posterior mudanga de local da prestagdo do servigo, fica desde
ji condicionada 4 existéncia de disponibilidade e viabilidade wenica no local da instalagfio do servigo e
em caso de inviabilidade na se eximird do pagamento de multa referente & PERMANENCIA MINIMA.
5.2 - 05 direitos & deveres previsios neste Regulamento ngo excluem outros previsios na Lei n® 8.078. de
11 de setembro de 1990, Lai Geral de Telecomunicagdes (LGT) — Lei n® 9472 de 16 de Julho de 1997,
Lei Geral de Protesiio de Dados Pessoais (LGPD) - Lei n® 13.709 de 14 de Agosto de 2018, no Decreta
1% 6,523, de 31 de julbo de 2008, nas Resolugdes da Anatel 614 de 28 de maio de 201 31, 632 de T de margo
de 2014, 574 de 28 de outubro de 2011, 717 de 23 de dezembro de 2019 ¢ nos contratos firmados com o
ASSINANTE do 5CM.

5.3 - O inadimplemento do ASSINANTE implicard na obrigagho de pagar os encarges financeiros de
scordd com a3 taxas praticadus pelo mercado, observada a legislagho aplicavel, atualizagio monetani
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(dois por centa) sobre o valor efetivamente devido com os aendscimos contratuais e legais, ucﬁﬁ'iﬂ&dm‘?'

juros cumulativos de 1% (um por cento} ao més ou fragio do més.

CLAUSULA SEXTA - OFERTA DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES
6.1 - Caonsideram-se como oferia de servigos de lelecomunicagies, para fing do disposto neste

instrumenitn, todas as ofertas de varejo, inclusive as Ofertas Conjuntas de Servigos de Telecomunicagbes
dans Prestadoras,

6.1.1 - A oferta de servigos fe telecomunicagdes esti associada a Plano de Servigo e abrange as
informacdes referentes a facilidades, promogdes e descontos, custo de aquisigho, instalagio e manutencio
de dispositivos de acesso ¢ multas rescisdrias, no caso de aplicaglo de prazo de permanéncia minima.

6.1.2 - As informagdes constantes das ofertas de servigo de telecomunicagdes devem ser claras ¢
suficientes quanto s condigdes da contratagfio, prestagéio, alterag@o, extingdo ¢ rescisiio, especialments
ibos pregos e tarifas efetivamente cobrados ¢ periodo de sua vigéneia,

6.1.3 - Mas ofertas de servigos de telecomunicages, € chrigatdrio o atendimento de pessoa natural
ou juridica que 3¢ encontre em situacio de inadimpléncia, inclusive peranie tereeirs, mediante Plano de
Servigo escolhido pela SKYNET.

6.1.4 - E vedado & SKYNET recusar o atendimento de solicitacdies de adesiio a seus planos pré-
pagos, s¢ houver, em qualquer hipotese,

6.1.5 - | vedado 4 SKYNET-condicionar a oferta do servigo ao consumo casado de qualquer outro
hem ou servigo, prestado por sew intermédio ou de parceiros. coligadas, controladas ou controladora, bem
como, sem justa causa, a limites quantitativos.

6. 1.6 - Todas a5 ofertas, inclusive de cariter promocional, devem estar disponiveis para contratagao
por todos o3 interessados. inclusive ji ASSINANTE da Prestadora, sem distingio fundada na data de
adesdo ou qualgquer outra forma de discriminagio dentro da drea geografica da oferta.

6.1.7 - A comparaciio de oferias de servigos de telecomunicagies pode ser promovida por qualquer
interessado,

6.1.8 A SKYNET deve disponibilizar gratwitamente, de forma padronizada € de facil scesso, aos
interessados na atividade de comparagiio as informagiies relativas s suas oferias de servigos de
telecomunicagdes.

6.1.9 Antes da contrataciio, devem ser claramente informadas ap ASSINANTE todas as condighes
relativas ao servigo, especialmente, quando for o caso:

6.1.9.1 - valores de precos ¢ tarfas aplicaveds, com e sem promogao:

6.1.9.2 - periodo promocional;

6.1.9.3 - data ¢ regras de reajuste:

6.1.9.4 - valores de aquisicio, instalagio e manutencio dos servigos ¢ equipamentos:
6.1.9.5 - restrictes & ubilizan do servign:




6.1.9.6 - limites de franquia ¢ condigbes apliciveis apos a sua wtilizagdo;
6.1.9.7 - velocidade minima. média de conexiio ¢ garantia de banda;

6.1.9.8 - a viabilidade de imediata instalago, ativagdo e utilizagao do servigo; e,
6.1.9.9 - incidéncia de prazo de permanéncia, periodo e valor da multa em caso de rescisio
antes do término do prazo.
6.2 - Ma contraiagd®o, a Prestadora deve entregar a0 ASSINANTE o contrato de prestacio do servico ¢ o
Plana de Servigo contratado, bem como demais instrementos relativos & oferta, juntamente com login e
senha necessdrios a acesso ao espago reservado ao ASSINANTE na pigina da Prestadara na internet,
quando for o caso,
6.2.1 - Caso s contratagho de alpum servigo de telecomunicaglies se dé por meio do Atendimento
Remoto, & Prestadora deve enviar a0 ASSINANTE., por menzagem cletronica ou outra forma ¢om ele

acordada, ps documentos mencionados no caput.

6.2.2 - Duando da adesiic do ASSINANTE, as promogoes. descontos mas tanifas ¢ pregos dos
servigos, facilidade on comodidades adicionais devem ser devidamente informadas, preferencialmente
por meio de mensagem de texto on mensagem eletronica, incluindo, no minimao, o periodo de validade da
oferia. explicitando-se data de micio & de término, € a qual Flano de Servieo estd vineuladas,

6.3 - A SKYNET deve comunicar com amecedéncia minima de 30 (nnta) dias, preferencialmente por
meio de mensagem de texio ou mensagem cletrinica, o alieragio ou extingio de Planos de Servigo, Ofertas
Conjunias e promogbes sos ASSINANTES afetados,

CLAUSULA SETIMA - DAS FORMAS DE ATENDIMENTO
7.1 - Do Atendimento Remoto - Considera-se Atendimento Remoto aquele realizado por mewe de Centro

de Atendimento Telefinico, do Atendimento por Intermel, bem como por gualguer oulrd mein
disponibilizade ou utilizado pela SKYNET para interaglo remota com o ASSINANTE,
independentemente do originador da interagiio.

7.2 - Do Atendimento por Internet - Alendimento por Internet € o atendimento prestado por meio da
pagina da SKYNET na internel que permite o registro ¢ o tratamenio de pedidos de informagio,
reclamagies ¢ solicitacles de servigos, rescisio ou gualguer outra demanda relacionada ao servigo da
SKYNET.

7.2.1 - O Arendimento por Intemet deve ser disponibilizado na pagina da SKYNET na internes,
por meio de espago reservado ao ASSINANTE, acessivel mediante insergiio de login e senha fornecidos
nd momento da contratagio do servigo ou o gualquer momentao, a pedido do ASSINANTE.

7.2.1.1 E vedada a impesicio de qualquer condicionamento ou resirigho a0 acesso livre do
ASSINANTE ao seu espagoe reservado na péaging da SKYNET.

7.2.1.2 - ) acesso déve ser assegurado a0 ASSINANTE por no minimo 6 (seis) meses
apds a rescisio contratual.

7.2.2 - Moespago reservado, o ASSINANTE deve ter acesso, no minimao:



apliciiveis & oferta i qual se encontra vinculado, inclusive Contrato de Permanéncia, quando I'.:.r N

7.2.5.2 - a0 sumirio do contrato, contendo as principais informagies sobre o Flano de
Servign ou oferta promocional contratados, meluindo reajustes de pregos e tarifas, alteragies nas
condsgies de provimento do servigo e promogies a expirar, € o Wrmino do prazo de permanéncia, se
apliciavel;

7.2.2.3 - & referéncia a novos servigos contratados:

7.2.2.4 - aos documentos de cobranga dos Gltimos 6 (seis) meses;

T.2L5 - ao relatdrio detalhado dos serviges prestados dos Gliimos 6 (seis) meses:

7.2.2.6 - b opeiio de solicitagio de copia da grovagio de suas interagdes, quando for o casa;

T22.T = ap hstonco de suns demandas registradas nos altimos 6 (seiE) meses;

T2.2.8 - a recurso que The possibilite o acompanhamento adequade do uso do senvigo
contratndo, durante sua frncio;

T7.2.2.9 < ao petfil de consume dos Gltimaos 3 (irés) meses: e,
TedaiedD = a0 regiw'n':r de reclamagio, solicitagho de serviges, pedidos de informagio e
rescisin de seu contrate, ou qualquer outra demanda relacionada so servigo da SKYNET.
7.2.3 - O espago reservado ao ASSINANTE deve respeitar as condicises de acessibilidade.
7.2.4 « Devem estar disponiveis ao ASSINANTE. em todo o Atendimento por Internet, as opedes
de salvar copia das informagdes e documentos consultados no espago reservado, e de remeté-los para
enderego de correspondéncia eletrinica a ser fornecido no momento da consulta,
T.2.5 « O Atendimento por Internet da SKYNET serd realizado pela disponibilizagio de um
mecanismo de contato disponivel a todos os ASSINANTES em sua pigina na internet.
T.3- Do Centra de Atendimento Telefonico - Centro de Atendimento Telef@nico ¢ todo setor da
SKYNET, praprio ou disponibilizado por meio de contratols) com terceiro(s), responsdvel pela oferta
de servigos e pelo recebimento, tratimento € solugho de pedides de informagdo, reclamages e
solicitagies de servigos, rescisio ou' quabquer outra demands ligada ac servigo da SKYNET.
7.3.1 - O Centro de Atendimento Telefdnico da SKYNET deve permitir acesso gratuito ¢ funcionar
ininterruptamente. no periodo compreendido entre Bh (0ito homs) e Z0h {vinte horas), nos dias Mieis.
7.3.2- £ obrigatiria a gravagdo das interugdes entre SKYNET ¢ ASSINANTE realizadas por meio
do Centro de Atendimento Telefonico, independentemente do originador da interago.
TAL1 - A gravacio deve ser mantida em curso até o atendmento ser fmadizado,
independentemente de transferéncia entre atendentes.
7.3.2.2 - A SKYNET deve manter & gravagdc a que 5¢ refere o caput pelo prazo minimo
de 90 {noventa) dias, durante o qual o ASSINANTE poderd requerer copia do seu conteddo.
7.3.2.3 - A disponibilizagiio da copia da gravagiio deve ocorrer no prazo maximo de 10
(dez) dias a contar da solicitagin, no espago reservado na pagina da SKYNET na internet, por meio
eletrimico. por correspondéncia ou pessoalmente, a critério do ASSINANTE, sem qualquer dnus.

/

-

11



7.3.3 O Centro de Atendimento Telefdnico deve garantir ao ASSINANTE, no prhneirgﬂ ) eiu 2 48
sigtema de autoatendimento, a opglio de acesso ao aendente, de reclamachio ¢ de rescisio do mngt:%” %
7.3.3.1 - A opgdio de acesso ao atendente deve constar de todos os niveis do sistema de
autoatendimenta.
1.3.3.2 - O tempo maximo para o contaio direto com o atendente, quando essa opgiio for
selecionada ou quando da transferéncin entre atendentes, deve ser de até 60 (sessenta) segundos,

734 - Quando a chamada for encaminhada a0 atendente, a SKYNET deve inserir a sepuinte
mensagem: “Esta chamada esth sendo gravada. Caso necessario, a gravagdo poderd ser solicitada pelo
ABSINANTE",

7241 Em cazo de descontinuedade da chamada, a SKYNET deve retornar imediatamente
a ligagio ac ASSINANTE.
Tl - Do Atendimento no Estabelecimento - Considera-se Alendimento no Estabelecimento aguele
realizada no Setor de Atendimento Presencial @ em gualquer ouiro Estabelecimento associado 8 marca
da SKYNET.

T.4.1 - Comprecnde-se como Estebelecimente associado a4 marca da SKYNET qualquer
estabelecimento propric ou disponibilizado por meio de contrato{s) com terceiro(s) que explore
exglusivamente aquels marca.

7.4.2 - O Atendimento nos Estabelecimentos deve funcionar pelo menos no horanio comercial.

743 - O Atendimento nos E;I.Ebtl.ﬁ: imenias deve assegurar a0 ASSINANTE o acesao aos canais
de atendiments da Anatel.

7.5 - Dos Estabelecimentos Associndos & Marca da SKYNET - Todo Estabelecimento associado &
marca da SKYNET deve atender demandas relacionadas a todos 05 servigos ¢ modalidades prestados
pelo Grupo, mediante:

7.5.1 - disponibilizagio, so ASSINANTE., de terminal de acesso ao Atendimento Remaoto; ou,

7.5.2 - protocolo & encaminhamento de pedidos de informagdio, reclamacles e solicitagbes de
SEMVEQOS. FesCisEo ou qualquer outra demanda do ASSINANTE.

7.5.3 - Tudo Estabelecimento associado 4 marca da SKYNET deve dispor de terminal que assezure
an ASSINANTE, no minime, o acesso a linha direta exclusiva de contato com atendente. a opgdes de
autoatendimento, reseisio automdtica, registro de solicitagtes de informagiio, de reclamagdes, bem como
a indos os canais de interag@o remota da SKYNET, inclusive ao espago reservado do ASSINANTE na
inermet.

7.83.1 - A utilizagio de terminal a gue se refere o caput deve ser assistida por pessoa
capacitada a orientar o ASSINANTE guanto ks opgpdes de acesso disponiveis.

7.53.2 - O terminal & que s¢ refere o caput deve assepurar o atendimento de todos oz
servigos ¢ modalidades prestados pelo Grupo. independentemente de seu regime de prestagio, oferecidos
ou nfio de forme conjunta,



7.5.3.3 - Em caso de indisponibilidade de sistema. a SKYNET deve adorar
para protocolizar e dar encaminhamento ds demandas do ASSINANTE.

7.5.3.4 - L assegurado & SKYNET. ahernativamente & disponibilizagio de terminal de
acessn a que se refere o capul, oferecer atendimento presencial an ASSINANTE. por intermédio de
pessoa devidamente qualificada para atender gualguer demanda ligada ao sew servigo, assegurada a opeio
de impressao de comprovantes de atendimento das soliciagies,

CLAUSULA OITAVA - PARAMETROS DE QUALIDADE

8.1 - SBo pardmetros de qualidade do Servigo SCM, sem prejuizos de outros que venham a ser
estabelecidos na Regulamentagio:

8.1.1 - fomecimento de sinais respeitando as carecteristicas estabelecidas nn Regulamentagao;

8.1.2 - disponibilidade do Servico nos indices contratados;

8.1.3 - emissio de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos na Regulamentagio da ANATEL;

8.1.4 - divulgagiio de informagdes aos cliemes de forma inequivoca, ampla ¢ com anteced@ncia
razidivel quamo a alieragdes de preges e condighes de fruicio do Servico;

%.1.5 - rapidez no atendimeno s solicitacdes e reclamacdes dos clientes:

.16 - numern de reclamacies dos Servigos contratados;

B.1.7 - fornecimento & Anatel das informagbes necessarias & obtengiio dos indicadores de qualidade
do Servigo, da planta, bem como, 05 coondmico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliagho da
qualidade na prestagho de Servigo pelo drglo reguladaor.

CLAUSULA NONA - PRAZOS PARA INSTALACAO E REPARO

9.1 - As selicitagoes de instalagio de servigo em dreas atendidas pela rede da SKYNET, sem projuizo das

obrigacies contidas no respectivo Termao de Autorizagdo. observadas as condiglies téenicas e capacidades
dispenivels nas redes da SKYNET, devem ser atendidas no prazo de ate 10 (dex) dias uteis, contado do
recehimento da solicitagio. admitido maior prazo a pedido do ASSINANTE.

%.1.1 - Em caso de solicitagiio de alteracio de enderego sera respeitado o prazo de 10 (dez) dias
uteis. conforme capuot desta cliusula,

9.1.2 - O prazo estipulado no caput desta clivsula poderi ser alterado, mediante negociagho entre
as partes, em razio da complexidade de projetos e aguisicio de equipamentos.
8.2 - As solicitagies de reparos serfio realizados no prazo maxime de 24 (vinte & quatro} horas, podendo
ser prorogado uma dnica vez por igual periodo, contadas do recebimento da solicitacdo, admitido maor
prazo a pedido do ASSINANTE.

9.2.1 - Em caso de uu:nlra.'lsu;.in com nivels — SLA - Service Level Agreement, o prazo estipulado
no caput poderd ser redurido, conforme descrito no Acordo de Nivel de Servigo.
9.3 - As informacdes solicitadas pelo ASSINANTE devemn ser presmdas imediataments e suas

reclamactes resclvidas no prazo maximo de 5 (cinco) dias iteis a partir do seu recebimento.
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ndc puderem ser efetivadas de imediato desvem. ser efetivadas em, no méiximo, 10 {dex) dias iteis a parﬁr
de seu recehimento,

9.5 - Os prazos mencionados nas clausulas anteriores podem ser alterados mediante solicitagiio oo
conveniéncia do ASSINANTE.

CLAUSULA DECIMA - DA COBRANCA
HLT - O valores, os critérios de sua aplicacio ¢ as formas de pagamento dos servigos de telecomunicagiics
devem ser estabelecidos na TERMO DE ADESAQ AQ SERVICO DE INTERMET, respeitadas as regras
especificas de cada servigo de telecomunicagiles,
10.2 - A forma de pagamento do servigo prestado € classificada como pds-paga

19.2.1 - A forma de pagamento pos-paga 5 refere a quitagdo de débitos decorrentes da prestagio
de servigos pelo periodo de um més com encerramento na data do vencimento da parcela, podendo ser
lancados valores proporcionais no inicio e término do contrate,

10.2.2 - Pela prestagio dos servigos mensalmente, o ASSINANTE deverd pagar & SKYNET os
valores correspondentes pre-.-jamarrt'c acordados de acordo com o plane escolhido, conforme as seguintes
caracleristicas contidas no TERMO DE ADESAQ AO SERVICO DE INTERNET assinado pelo
ASSINANTE,

10.2.3 - Esses valores, cobrados mensalmente, serfio cobrados por meio de documento de cobranca
cujo envio infelard apds a ativaglio do servico, sendo entregues pela PRESTADORA ac ASSINANTE
presencialmente, de forma eletrnica ou ainda, por meio do servigo postal (Correlos), com antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias dteis, conforme opgio do ASSINANTE no TERMO DE ADESAOD AO
SERVICO DE INTERNET.

10.2.4 - O ndio recebimento do respective documento de cobranga nio iseata o ASSINANTE do
pagamento mensal dos valores referentes a prestagio do servigo. Sendo que, em caso de niio recebimentao
do mesmo, é DEVER do ASSINANTE comunicar a SKYNET antes da data escolhida para o vencimento
de suas obrigagiies. .

10.2.5 - Havendo alieragio no enderego para recebimento da cobrangs sem que haja comunicagio,
por escrito e formal, do ASSINANTE junto & SKYNET. serfo consideradas devidamente envimdas e
entregues todas as faturps encaminhadas para o enderego mencionado pelo ASSINANTE durante o
processo de cadastramento.

10.2 A SKYNET pode cobrar, além dos valores decomenies da prestagiio dos servigos de
telecomunicagdes, aqueles decomrentes dos servigos de valor adicionado e outras facilidades conlratadas
que decomam da prestagho de servicos de telecomunicagles, cujas descrigdes sdo encontradas no TERMO
DE ADESAD AQ SERVICO DE INTERNET.

10.4 - A cobranca de qualquer valor devido que nio decorra da prestagio de servigos de telecomunicagdes
depende de prévia e expressa autonzagio do ASSINANTE.
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10.4.1 - Cabe A SKYNET responsivel pela emissdo do documento de cobranga cu peiék'hﬁh mi =?'
dos enéditos o dnus da prova da autorizagiio emitida pelo ASSINANTE. LT

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - REAJUSTE DE PRECOS

1.1 - Os wvalores dos servigos descritos no Termo de Contratagio do Servigo serdio reajustados

pericdicamente a cada 12 (doze) meses, ou outro prazo gue a Let venha regular,

11.2 - s valores deseritos na cliusula anterior serio reajustados através do [ndice Geral de Pregos —

Eisponibilidade Interma — IGP-D1, ou outro que venha o substiturr,

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DESCONTOS COMPULSORIOS
12.1 - A SKYNET concedera eréditos sobre 05 valores mensais nas seguintes hipiieses:

12.1.1 - nas interrupgtes culas cinsas niao sejam originadas pelo ASSINANTE:

12.1.2 - quando a qualidade nic atingir as especificagies previstas no TERMO DE ADESAQ AQ
SERVICO DE INTERNET ¢ nos regulamentos, exceto nos casos em gue tal fato tenha sido provecado
pelo ASSINANTE.

12.2 - Pama efeito de concessio de crédito, o periodo inicial a ser considerado ¢ de trinta minutos
consecutives, adotando-se como inicio da contagem do tempoe, o hordrio de registro da ocorréncia do fato
gue proporcional ao ASSINANTE, o direito de receber o erédito.

12.3 - O valor do crédito a ser concgdido ac ASSINANTE ¢ obtido da seguinte forma:

n
=— 1M
v 43200

Sendo:

VO = Valor do Credito;

VM = Valor mensal do Servigo;

n = quantidade de minutos de interrupgdes ou de periodos em que o nivel de qualidade ndo afingir as
especificapies previstas nas disposipdes contratuals e regulamentares, ocorridos no més.

12.4 - O valor do desconto serd aplicado no més subsequente a0 da ocorréncia, com base no valor vigente
dos Servipos afetados, no més da ocorréneia, respeitado o limile maximo de sessenta dias comidos
contados do @anino do més da ocoméncia.

12.5 - NAOQ SERAD CONCEDIDOS descontos nos seguintes casos,

12.5.1 - interrupgiies ocasionadas por comprovada operacho inadequada ou por falhas na
infracstrutura do ASSINANTE;

12.5.2 pelo periodo de tempo em que, por mativo injustificado. 0 ASSINANTE impedir o acesso do
pessoal téenico da SKYNET as suas dependéncias, onde esigjam localizados os equipamentos da
SKYNET clou por ela mantidos, postergando assim o momento da corregio da falha on do motive
causador da inferrupgdo;

12.5.3 ocorrendo caso fortuito ou de fiorga maior.

L
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA CONTESTACAO DE DEBITO
131 - O ASSINANTE. no proeo de 3 (orés) anos, pode contestar junto a SKYNET valores contra ele
langados, contado o prazoe para a contestacio a partic da data da cobranga considerada indevida.

13.1.1 = A SKYNET deve permitic o pagamento dos valores ndo contestados, emitindo, sem dnus,
nove documento de cobranga, com prazo adicional para pagamento,

13.1.2 - O valor contestado deve ter sua cobranga suspensa e sua nova cobranga fice condicionada
# prévia justificativa, junio an ASSINANTE. acerca das razies pelas quais a contestagio foi considerada
improcedente pela SKYMET.

13.2 - A contestaciio de débito suspende a fluéncia dos prazos previstos no item 13.1 desta clausula aié
que o ASSINANTE scja notificado da resposta da SKYNET @ sua contestagio.
133 - A SKYNET cientificara o AéEINANTE do resultado da contestaciio do débito.

13.3.1 - Sendo a contestagio julgada procedente. os valores contestados serdo retificados, sendo
encaminhado an ASSINANTE um novo documento de cobranga com os valores comigidos, sem que seja
feita 4 aplicagio de qualquer encarge moratdrio {multa € juros) ou stualizacko monetiria,

13.3.2 - Cazo o ASSINANTE ja tenha guitado o documento de cobranga contestado, e sendo a
contestagho julgada procedente, a PRESTADORA se compromete a conceder na fatura subsequente um
crédito eguivalente a0 valor pago indevidamente.

13.3.3 - Sendo a contestagdo julgada improcedents, os valores contestadas ndo serio retificados e
a conta original deverd ser paga pelo ASSINANTE, acrescentando-se os encargos moratorios {mults
Juros) e atualizagdo monetiria.

13.3.4 - A auséncia de resposta 4 contestagio de débito no prazo de 30 {trinta) dias 4 contar da
contestacho obriga a SKYNET & dévolugiio auomdtica do valor questionado,

13.3.5 - Se, apbs o prazo previsto nocaput. 3 SKYNET constatar que a confestagio &
improcedente, a nova cobranga fica condicionadn 4 prévia justifieativa, junto ao ASSINANTE, acerca
das razdes da improcedéncia e ao acordo pari ¢ pagamento dos valores indevidamente devolvidos.

13.4 - O atendimento de contestagiio de débitos € a devolugio de valores indevidos devem ser
realizados pela propria SKYNET.

13.4.1 - Sendo a contestagiio apenas parcial, ou seja, em relagio apenas a uma paric da cobrang
encaminhada pela SKYNET, fica o ASSINANTE obrigado ao pagamento da quantia incontroversa, de
acordo com a data de vencimento prevista no TERMO DE ADESAO AO SERVICO DE INTERNET,
sob pena de incomer nas penalidades decorrentes do araso no pagamento previstas em Lei e neste
Contrato.

13.4.2 - A SKYNET cientificard o ASSINANTE do resultado da contestagdo do débito.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA VIGENCIA
14.1 - Este contrato entra em vigor na data da assinatura do TERMO DE ADESAQ AQ SER
INTERNET c¢ terd validade enguanto houver obrigagiics entre as partes decommentes da prestagdo do
servigo, O prazo de prestacio do seevigo objetn de contratagio ¢ indeterminado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO CONTRATO DE PERMANENCIA
15.1 - A SKYNET pade oferecer beneficios ao ASSINANTE c. em contrapartidi, exigic gue permangga
vinculado ao Contrate de Prestacio do Servico por eim prazoe minin,
15.1.1 - O prazo de permanéncia ¢ de 12 (dore) meses, facultando ds partes contratagBo por prazo
superior em razio de nepociaciio mais vantajosa, quando se tratar de plano destinado & Pessoa Juridica.
15.1.2 - 05 beneficios referidos no eaput devem ser objeto de instrumento propeie, denominado
Contrato de Permanéncia, firmado entre &5 partes.
15.1.3 - O Contrsto de Permanéncia niio se confunde com o Contrato de Prestagiio do Servigo, mas
a ele se vincula, sendo um documento distinto, de cariter comercial e regido pelas regras previstas no
Cidigo de Defiesa do Consumidor, gevendo conter claramente:
15.1.3.1 - 0 prazo de permanéncia aplicavel;
15.1.3.2 - a descrigio do beneficio concedido  seu valor;
15.1.3.3 - o valor da mults em caso de rescisho antecipada do Contrata; €,
15.1.3.4 - o Contrato de Prestaciio de Servigo a que se vincula.
15.1.3.5 Caso 0 ASSINANTE niio se interesse pelo beneficio oferecido, poderi optar
pela adesio a qualquer servico, ndo sende a cle imputada a necessidade de permanéncia minima.
15.1.4 - Rescindido o Cantrato de Prestaciio de Servigo antes do final do prazo de penmanéncia, o
Prestadora pode exigir o valor da mulia estipulada no Contrato de Penmanéncia, a qual deve ser
proporcional a0 valor do beneflzio € a0 tempo restante para o Ermino do prazo de permanéncia.
15.1.4.1 - E vedada a cobranga prevista no caput na hipdtese de rescisiio em razio de
descumprimento de obrigasdo contratual ou legal por parte da Prestadora, cabendo a efa o dnus da prova
da nio-procedéricia do alegado pelo ASSINANTE
15.1.4.2 - A multa estipulada no Contrato de Permanéncia serd devida em caso de mudanga
de enderego do ASSINANTE para local que ndo abrangido pela rede de intermet da SKYNET, ou ficar
constatada inviabilidade tecnicn.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA RESCISAO E SUSPENSAO
16.1 - O Comrato de Prestago do SCM pode ser rescindida:

16.1.1 - a pedido do ASSINANTE, a qualquer tempo ¢ sem onus, ressalvadas as conlralagades com

prazo de permanéncia, conforme previsto no Contrato de Permanéncia;
16.1.2 - por iniciativa da SKYNET, ante o descumprimento comprovado, por pare do
ASSINANTE, das obrigagies contratuais cu regulamentares.
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ser concluida pela SKYNET em aié vinte e quatro horas, @ pantir da solicitagio, sem Gnus pari u
ASSINANTE, devenda ser informado imediatamente o niimero sequencial de protocelo, com data e hora,
quee comprove o pedido.

16.1.4 - A rescisfio ndo prejudica a exigibifidade dos encargos proporcionais decorrentes do
Contrats de Prestagdo do SCM.

1615 - A SKYNET deve permitir que o pedido de rescisio pelo ASSINANTE do contrato do
SCM possa ser feito, de forma sﬁgu;a por meio de Centra de Atendimento ou Setor de Alendimento, por
comespondéncia registrada e por quaisquer outros meios por ela definidos,

16.1.6 - Quando o pedide de rescisdo for feito pela Internet, a SKYNET deve assegurar, por meio
de espaco rescrvado em sun pdgina na Intermet, com facil seesso, a impressio da copia dessa solicitagio
acompanhada de data. hora e respectivo namers de protocolo sequencial, bem como o recebimento de
extrato da solicitacio por meio de mensagem de correio eletrinico.

16.1.7 = Chuando o pedido de rescisdio for feilo no Setor de Atendimento, a confirmagio do
recebimento deve ser entregue imediatamente ao ASSINANTE. mediante recibo.

16.1.8 - Quando o pedido de nescisio for realizado por meio de correspondéncia registrada, a
confirmagiio de recebimento por escrito deve ser enviada no prazo miximo de vinte & quatro horas apos
a recebimento da correspondéncia pela SKYNET ou no proxime dia atil.

16.1.9 - Os efeitos da rescisio do contrato de prestagio do servige serfio imediatos & solicitagio do
ASSINANTE, ainda que o séu processamento Wenico necessite de prazo, ¢ independe de seu
adimplemento contratual

16.1.10 - Considera-s¢ faha grave, punida nos termos da regulamentagio, a procrastinagio de
gualquer pedido de rescisio de contrato.

16.L.11 - O servigo quando prestado com equipamentos de Radiagio Restritn nos termos do
Regulamento Anexo a Resolugho ANATEL 6302017 tem carifer secu nddrio, sem profecio a
interferéncias podendo ser degradado ou mesmo interrompido. Messe casa, o presednte contrato poderd ser
considerado rescindido sem que tal fato possa implicar em feito indenizatorio de qualguer espécie.

16,1.12 - ) servigo nas caracteristicas da cbusula anterior requer visada direta a base da SKYNET,

visada esta que pode ser comprometida pelo crescimento de arvores, comsiniges, cte. Nesse caso, ndLo
havendo alternativa para o restubelecimento do servigo ficard cste contrato rescindido sem que tal fato
possa implicar em Feito indenizatdrio de qualguer espécie.
16.2 - O ASSINANTE adimplente pode requerer & SKYNET a suspensio, scm Onus, da prestagic do
servico, wna fmica vez, a cada perioda de doze meses, pelo prazo minimo de trinta dias ¢ o mAxImo de
centa e vinte dias, mantendo o possibilidede de restabelecimento, sem onus, da prestagiio do servigo
contratade no mesmao endereco,

16.2.1 - [ vedada a cobranga de qualquer valor referente & prestagio de servigo, no caso da

/}13

suspensdio prevista neste artigo,



16.2.2 - O ASSINANTE tem direito de solicitar, a qualquer tempe, o restabelecimento ervico
prestado, sendo vedada qualquer cobranga para o exercicio deste dircito. i

16.2.3 - A SKYNET tem o prazo de vinte & quateo horas pars atender a solicitagio de suspensio ¢
de restabelecimento a que se refere este artigo.

16.2.4 - Caso 0 ASSINANTE esteja vinculado a4 permanéncia minima, o prazo também sera
suspenso @ passard a fluir quando cessada a suspensio da prestagiio Servigo.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA SUSPENSAQ E RESCISAO CONTRATUAL POR
FALTAD TO

17.1 - Transcorridos 15 (quinze) dias da notificagiio de existéncin de débito vencido ou de iermino s
prazo de validade do crédito, o ASSINANTE pode ter suspensa parcialmente o provimento do servigo,
17.2 - A notificagio ao ASSINANTE deve conter:

17.2.1 - o8 motivos da suspenséo;

17.2.2 - as regeas € prazos de suspensio parcial ¢ total ¢ rescisio do contrate:

17.2.3 - 0 valor do débito na forma de pagamento pis-paga e o més de referencia; @,

17.2.4 - 2 possibilidade do registro do débito em sistemas de protegiio ac crédito, apos a rescisio
do contral,

17.3 - A suspensio parcial caracteriza-se, no Servio de Comunicacio Multimidia — SCM pela redugdo
da veloeidade contratada.

17.4 - Transcorrides 30 (trinta} dias do inicio da suspensdo parcial, o ASSINANTE podera fer suspenso
totalimente o provimento do servigo,

175 - £ vedada a cobranca de assinatura ou qualquer outra valor referente an serviga durante o periodo
ibe suspensio wotal. ]

17.6 - E dever da SKYNET, enquanto nilo rescindido o eontrato, atender a solicitages que niio importem
em movas custes para o ASSINANTE.

17.7 - Transcorridos 30 (trinta) dias da suspensiio total do servigo, o Contrato de Prestagao do Servigo
pode ser rescindido.

17.7.1 - Rescindido o Contrato de Prestaglio do Servigo na forma de pagamento pos-paga, a
SKYNET deve encaminhar so ASSINANTE. no prazo mixime de 7 (sete) dias, comprovante escrito da
rescisio. informando da possibilidade do repistro do débito em sistemas de protegio mo crédito. por
mensagem eletrfinica ou correspondéncia, no ltimo endereqo constante de sua base cadastral.

17.8 - A rescisio ndo prejudica a exigibilidade dus encargos decorrentes do Contrato de Prestacio do
Servigo e do Contrate de Permanéncia, quando for o caso,

17.9 « Castr 0 ASSINANTE efeiuc o pagamento do déhito, na forma de pagamento pos-paga, antes da
reccisdo do contrato, 8 SKYNET deve restabelecer a prestaghio do servigo em até 24 (vinte e guatro) horas
coniadas do conhacimento da efetivagio da quitagio do débito ou da insergio de créditos.



ponLos percentuais, correciio monetiria e juros de mora nio superiores a | (um) ponto percentuidl a
e ot i,

17,18 = No caso de celebragho de J;mrdn catre & Prestadora ¢ o ASSINANTE para o parcelamento e
débitos, o termo de acordo c as parcelas referentes ao valor pactuado devem ser encaminhadas o
ASSINANTE em documents de cobmanga separado.

17.10.1 - E obrigatirio o restabelecimento integral do servigo., no prazo médximo de 24 (vinte e
quatro) horas, contados da confirmagio do pagamento da primeira parcela do acords, sem gualguer
espécie de restrigio ndo autorizade pelo ASSINANTE.

17.10.2 Mo caso de inadimpléncia do acordo, ainda que parcial, transcorridos 5 {cinco) dias da
natifieagiio de existéncia de débito vencido, s Prestadors pode suspender totalmente a prestaghio do
SETYVIED,

17.11 - E vedada a cobranga pelo restabelecimento da prestagio do servico.

17.12 - O ASSINANTE tem direiio de obier da SKYNET. pratuitamente, informagdes quante a registros
de inadimpléncia relativos & sua péssoa, bem como exigir dela a imediata excluséo de registros dessa
natireza apis o pagamento do débito e respectivos encargos.

17.12.1 - A SKYNET deve requerer a baixa do registro do débito em sistemas de proteio ao
cridite, independentemente de solieitaghio do ASSINANTE, no prazo maxima de 5 (cinco) dias, confado
da efetiva quitagiio do débito,

AUSULA DECI ITAVA — DA ANTICORRUPCAO

18.1 Ma execugdo do presente Contrato é vedado s partes efou a empregado seu, e/ou a preposto seu,
B0l & JEStOr seu:

18.1.1 - Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente pablico oo a
quem quer que seja, ou a ferceirs pessoa a ele relacionada;

18.1.2 - Criar, de modo fraudulente ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presenie Contrato,

19.13 - Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou
profogagdes do presente Contrato, sem autorizagio em lei, no ato convocattrio da licitagio pdblica ou
NOS respectivos InStrumentos COnTrnE s,

18.1.4 - Manipular ou frandar o equilibrio econfmice-financeiro do presente Contrato; ou

18.1.5 - De gualquer maneira fraudar o presente Contrato, assim como realizar quaisquer agies ou
omissdes que constituam pritica ilegal ou de corupgdo, nos termos da Lei o7 12.846/2013 (conforme
alierada), do Decreto n° 8 42002015 (conforme alterada), do U5, Foreign Corrupt Practices Act de 1977
feonforme alterado) ou de quaisquer sutras leis ou regulamentos apliciveis (“Leis Anticorrupgio™), ainda
que nda relacionadas com o presente Contrato.
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19.1 O ASSINANTE autoriza a coleta de dados pessoais imprescindiveis a execupio deste nu-nlrutu -

sido informado quanic 2o tratamento de dados que sera realizado pela SKYNET, nos termoes da Lei n®
13. 700201 8. especilicaments quanto acoleta dos seguintes dados:

19.1.1 Dados refacionados 4 sua identificagio pessoal, a fim de que se garanta a fiel contratagiio
pelo respectvo titular do contrato, s coma nome, sobrenome, raxio social, nacional idauin.a estada civil,
profissfio, Codastro de Pessoa Fisiga no Ministério da Fazenda — CPF, Registro Geral — RG, Carteira
Macional de Habilitagho — CNH, Carteiras profissionais de conselhos de classes, Internet Protocol - 1P,
dentre outros:

19.1.2 Dados relacionados ao endereco do ASSINANTE tendo em vista a necessidade da
SKYNET identificar o local de instalagdo, manutenciio dos servigos, envio de documentos/notificagtes
@ OULras parantias necessirias ao fiel cumprimento do contrato ora assinado;

1913 Os dodos celetados poderio ser utilizados pard  wentificagio de  terrorismo,
compartilhameno para drgios de seguranca, conforme solicitago begal pertingnte, compartilhamento
com awtoridade administrativa e judicial no dmbiie de suas competéncias com base no estrto
cumpriments do dever legal, bem como com os drglos de protegBo ao crédite a fim de garantir a
adimpléncia do ASSINANTE perante esta SKYNET,

19.2 {¥s dados coletados com base no legitimo mieresse do ASSINANTE, bem como para garantir a fiel
execugio do contrate por parte da E.K‘h"HET, fundamentam-se no arligo 7° da LGPD, razio pela qual as
finalidades descritas na cliusula 19,1 ndo 5o exauslivas.

19.2.1 A SKYNET informa que todos os dados pessoais solicitados ¢ coletados sio os
gstritamente necessarios pari 0 fins almejados neste conlrato;

19.2.2 O ASSINANTE autoriza o compartilhamento de seus dados, para os fins deseritos nesia
clausula, com terceiros legalmente legitimos para defender o5 interesses da SKYNET bem coma do
ASSINANTE.

19.3 O ASSINANTE possui tempo determinado de 05 (cineo) anos para acesso aos proprios dados
armazenados, podendo também solicitar a exclusio de dados que foram previamente coletados com scu
CONSENTIMENTD;

19.3.1 A exclusao de dados serd efeada sem que haja prejuizo por parte da SKYNET. tendo em
vista n necessidade de guarda de documentos por prazo determinade de 05 (eines) anos, conforme lei
civil. Para tanto, caso o ASSINANTE deseje efctuar a revogagio de algum dado, deverd preencher uma
declarscio neste sentido, ciente que  revogacio de determinados dados poderd importar em eveniuais
prejuizos na prestagiio de servigos;

1032 O ASSINANTE autoriza, neste mesmo  atp, & goarda dos  docomentos
{contrates/documentos fiscaisnotificapdes/protocolosiordens de servigos) - em que pese cles possuam
dados pessoais - por parte da SKYNET a fim de que ela cumpra ¢om o determinado nas dernais normas
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fue regulam o presente contrato, bem como para o cumprimento da obrigagio legal nos
I6, inciso |, da Lei Geral de Protegiio de Dados.

19.4 Em eventual vazamento indevido de dados o SKYNET se compromete & comunicar seus assinantes
sobre o ocorrido, bem como sobre qual o dadoe vertidog

19.5 A SKYNET informa que a geréncia de dados ocormera através de um sistema que colherd e tratard
o5 dados na forma da lei;

19.5.1 A SKYNET infonma que efemuard a manutenciio do registro das operagies de tratumento
de dados pessoais da forma mencionada na clusula anterior,
19.6 Resemdido o contrato os dados pessoais coletados serfio anmazenados pelo tempo determinado na

chinsula 193, Passado o termo de guanda pertinente a SKYNET se compromete a efetuar o descarte dos
dados adequadamente. ’

Cl é]'.E] LA v'ﬁtﬁ[ﬂlﬂ - DO ENDERECO DA ANATEL E TELEFONE

20.1 - E endereco da Apéncia Nacional de Telecomunicagies: SAUS Quadra 06 Blocos C, E, F e H- CEP
70070-940 - Brasilia/DF,

20.2 = Central de Atendimento da Anatel: 1331 e 1332 para portadores de necessidades especiais de fala
e audigdo.

203 - Siter www anateloov.br

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA- DO ENDERECO F TELEFONE DA SKYNET
21.1 - E enderego da SKYNET TELECOMUNICACOES EIREL]: Rua Tristdo José de Carvalho, n° 476,
Centro, no Municipio de Cajury, netEstado de 580 Peulo, CEP. 14.240-000,
21.2 - Central de Atendimento da SKYNET: OB00 940 3006 - todos os dias 24 horas por dia e sete dias

POr sCmana.

21.3 - Site: woww alenns.com br

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA— DO FORO
22.1 - Fica eleito o foro do domicilio do ASSINANTE para dirimir quaisquer controvérsias e'ou Irtigios
oriundos deste CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA -
SCM, renuncinndo as Portes a quaisgquer ontros por mais privilegisdos que sejam.

E. por estarem de acordo com as cliusulas e termos do présente contrato, as partes declaram niio estarem
contratando efon aceitando o presente sob premente coacio, estado de necessidade ou outra forma de vicio
de consentimento, tendo conhecimento de todo direito e obrigagho que assumem nesta data. O

ASSINANTE ira aderir a0 presente documento assinando o TERMO DE ADESADQ disponivel na sede
da PRESTADOHRA.
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Cajuru 3| de maio de 2.021,

ASSINANTE

Testemunhas:

MNOME: 5 NOME:
RG: R

vasie Butanasdo
B Caridiio de Gajuii-5F
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