ILUSTRISSIMO SENHOR OFICIAL DO CARTORIO DE REGISTRO DE TITUL
BOCTIMENTOS DA COMARCA DE CAJURLU, ESTADO DE SAQ PALILO

SKYN LECOMUNICACOES LTDA, pessoa juridica de direito privade, devidamente inscrita no
CNFPJ sob o o 10.217.831/0001-73, constituida leatmente por contrato social devidamente registredo e
arquivado na Jumta Comercial do Estado de S3o Paulo, neste ato representada nos termos de seus atos
constitutivos: vem, mui respeitosaments, requerer de Viossa Senhioria. se digne proceder ao repistro para citios
na Lei dos Registros Piblicos (Lei Federal n® 6.015, de 31 de dezembro de 1973, ficando ciente que esae
registro, por st 50, ndo atribui direito, servindo para conservagio do documento, autenticaclio de sua data e

publicidade, do CONTRATO DE PERMANENCIA - CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO
TELEFONICO FIX0O COMUTADO — STFC.
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO TELEFONICO FIXO COMIUTADD — €

SEYNET TELECOMUNICACOES LTDA. pesson juridica de diredto privado, devidamenie
inserity mo CNPJ sob o o 1021783 FO001-T3, Inserigio Estadual n® 243.080.202.111,
constituida legatmente por contrato social devidamente registrado e arquivade na hunta Comercial
do Estado de 530 Paulo, Ato de Antorizagdo - ANATEL N® 6023, de 10 de agosto de 2018,
com sede ni Rua Tristho Jos¢ de Carvalho, n® 476, Centro, no Municipio de Cajurn no Estodo de
Sdo0 Panlo, CEP. 14.240-000, neste ato representads nos termos de seus atos constitulivos,
denormnads simplessrenie PRESTADORA,

E. de ontro lado, ASSINANTE. devidamente qualificado no Termo de Contratagao do Servigo
de Intomad, que & parte integrante deste conmato. resolvem celebrar o preseate “CONTRATO
DE PRESTACAO DE SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC™, medisnte
as clausulas ¢ condigdes adiante descritas:

| CLAUSULA PRIMEIRA — DAS DEFINICOES
1.1 Aplicam-se ao presente CONTRATO as sepnintes definicdes:

I - Acessaibilidade; condiclo para unlizagiio, com seguranca e antonamia, total ou assistda. dos
espagos. mobilidrios e equipmnentos urbanos, das edificacdes. sistemias e mgios de comunicacdo
e infommagio, por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

I - Areg de Tarifa Basica (ATB): parte da dréa local definida pela Agéncia, dentro da qual o
seTvigo é prestado ao pssinantc, em coniraparida a tarifas ou pregos do plano de senvigo de sua
escolha:

HE - Area local: drea geogrdfica continua de prestagdo de servios, definida pela Apéncia,
segunibo criténios téenicos e eoondmicos, onde & prestada o STFC ne modakidade locol:

I¥ - Assinante: pessoa natural ou juridica que fitima contratc com a prestadora, para fruigio do
BeTvig:

¥ - Atendimento pessoal: atendimento presencial prestade por pesson devidamente qualificads
PRra recetrer, interagir, orientar, informas, esclarceer ¢ solucionar qualquer salicitagho de usudeio
que compareca 4 lojn de atendimento ou Posto de Servigo de Telecomunicagio, mediante
protocolo de reclamagho ou sobcitegdo de servigo.

VI - Central Privativi de Comatagdo Teleffnicn (CPCT): equipamento lermimaol de uswdrio,

interligado ou ndo 3 ume central de comutagio:



Y1l - Udigo de scesso: conjunto de caracteres numericos ou alftnuméricos estabelacidn e
plano de numeragiio, que pemite o identificaghio de assinnte, de terminal de uso piblico ou de o
servigo a ele vinculado;

¥l - Codige de Seleciin de Prestadora (CSP): conjunto de caracteras numéricnos que permite mo
usuano escother o prestadora do STFC de longa distdncin nocional o longn distimeia
intermacional;

IX - Distnbuidor Geral {DG): elemenio po qual s ligam as linhas extemas & estagio wlefinica e
s cenfris de comutagio;

X - Estagio telefimica: comjunto constituldo de uma ou mais cenmrais de comutachio ¢ as
msialagies que as abripam ou complementanm:

AlL- Flano de servigo: documento que descreve as condiges de prestagiio do servigo quanto s
BUAS cardclerishicas, a0 2en acesso, manutengio do direito de uso, aithzngio ¢ servicos cveniuais
< suplementares 4 ele inerentes, as terifias ou pregos associados, seus valores e as repras e critérios
de sua splicpeio,

XN - Poder de Mercado Significative (PMS); posiclo que possibifita influenciar de forma
significativa as condighies do mercado relevante, assim considerads pela Agéncia:

A1 - Ponto de Terminagio de Rede (PTRY: ponto de comexio da rede externn com a rede nferng
do assinanie;

AWV - Portabilidade de codigo de aeesso: facilidade de rede que possibilits o assinante de servigo
de telecomunicagies manter o codigo de neesso a cle designade, independeniemente de prestadora
de servigo de telecomunicagBes ou do dren de prostuglo do servico, na forma da regulamentagao
espacifics;

AY - Posto de Scovigo de Telecomunicagies (PST) comunto de instalagiies de uso coletivo,
mantido pela concessionana, dispoado de, pelo menos, TUP & TAP, que possibilita o astendimento
PessnE] w usugrio;

XV1 - Prestagio, Utilidade ou Comedidade (PUC): atividade intringeca no servigo de STFC,
vinculada 4 uiilizagio da sua rede, que possibilita sdequar. ampliar, melhorar ou FESTTINEIN O 0%
do 5TFC;

A VI - Prestadora: pessoa jundica que. mediante concessdn, permissio ou arorizaclo, presia o
STFC,

AV - Processos de telefonia; agueles que permitem a comunicacdo entre ponios fixos
determinados, de voz e ouiros smas, unhzando téenica de tranamissdo nos modos 3,1 kHz-voz
ou 7 kHz-audio ou até 64 kbiv's irresmrito, por meio de fio, radiosletricidade, meios apticos ou
qualquer outro processo eletromaen ttioo;

XIX - Rede de telecomunicagdes: conjunto operacional continwo de circuitos ¢ COUIPEATENtoS,
melainds fungdes de transmssio, comutagio, multiplexagio ou quaisquer outras indispensdveis

2 operagio de servigo de telecomunicagdes; /X/



AX - Rede externic segmento da rede de telecomunivagies supona do STFC, que se estende
PTE, inclusive, a0 DG de uma éstagiio teleidnica:

XXI - Rede interna do assimunte; sepmento da rede de telecomunicapdes suports do STFC, fque
se inbcia no terminal localizado nas dependéncias do inovel indicado pelo pssimante ¢ se estende
aé o PTR. exclusive;

XXII - Relagio de assingnies: conjunto de informagdes fue assocta os nomes de lodos os
esginantes indicades do STFC na modalidade local, aos respectivos snderegos o codigos de acesso
de deferminada lpcahdade, respeitndas as manifestacses de ndo div ulgasdo de seus codigos de
BCESS0;

XXHI - Servigo Telefonico Fixe Comutado destinado ao uso do piblico em geral (STFC ) servigo
de telecomunicaglies que. por meio de transmissdo de voz & de outros Sinais, destine-se &
comunicagio entre ponios fixos deerminados, wilisando processos de lelefonin,

XXIV - Tanfa ou prego de assinaturs: valor devido pelo assinamie em contrapartida da
manuiengio da disponibilidade do scesso telefinico de forma individualizads pars fruigao
comtinua do servigo:

ARV - Tanfs oo prege de hubilitagho: valor devedo pelo assinenie, no inicio da prestagdio de
servigo., que lhe possibilita a froigdo imediata e plana do STFC:

ARV - Tarifa ou prego de wilizegio: valor devide pelo uswino pelo uso do STFC, por unidade
de medigfio;

AXVIE - Telefone de Uso Pablice {TUP): aguele que permite a qualquer pessoa utilizsr o STFC,
por meio de ucesso de uso celetive, mdependentemente de contrato de prestagio de servigo ou
msengde junito & prestadors;

XXV - Terminal: aquipamento ou aparetho que possibilita o seesso do usudnio oo STFC:
AXIX - Usubrio: gualquer pessos que anliza o STEC independentemante de contreio de
prestagio de servigo on inserigdo fimto & prestadora;

XXX- Utilizagio da Marcag3o Alternstiva: beneficio procedimental concedide pela Anatel.
areves de antorizagio expresss cumpnidos os requisitos di Resolugdo o, 8671998 da Anurel, fis
empresas que nio possuem Uddigo de Sclegio de Prestadora (CSP) proprio permitindo so usudrio
de servigo de relecomunicaglio estabelecer conexdio.

XXXNI - Lel n® 137092018 - Lei Geral de Protegio de Dados ILGFPD); Leique dispde sobre o
tratamento de dados pessoais, inclusive nos medos digitais, por pessoa natural ou POT pessoa
juridica de durgito publice ou privado, com o obyetivo de proteger os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade e o livie desenvolvimenio da personatidade da pessoa natiral.



2 CLAUSULA SEGUNDA = DO OBJETD

p | Este Contrale tem por objeto regular & prostacio & a fruigio, pela PRESTADORA oo
ASSINANTE de Scrvigo Telefonico Fivo Comutade (STFC), na modalidsde local, por meis de
acesso adentificade por um Cidigo de Acesso, disponibilizado pels PRESTADORA. em
enderece de mstalagio indicedo pelo ASSINANTE, mediante pagamento de tarifias on pregos, na
forma da regulamentagio aplicavel,

1.2 Servigo Telelonico Frco Comutado — 8THC compreende em servico destinado 56 uso do
publico em geral, sem um servigo de selecomunicegdes que, por meio de transmissao de voz & de
oulros sinais, destina-se 4 comunicagio entre pontos fixos determinados, utilizndo Processos de
Telofonia.

13 MNoves prestapdes de eervigos adicionais, atilidades & comodidades inerenies no STFC
poderdo ser requenidas pele ASSINANTE, qualquer momento e serfio abjeto de sobranga
cspecificm

1.4 Meste miy o ASSINANTE contrata, por adesio, além desia PRESTADORA. outras
Uperndaotiis que lhe permitam a ublizagio de Servigos de Telecomunicactes. nas modalidades
Longa distincia Nacional & Longa Distincia Internacional.

3 CLAUSULA TERCEIRA — DA ADESAO

3.1 A odesfio so presente Contrato pelo ASSINANTE pode efetivar-se allemativamente por
mein de quaisquer dos seguintes eventos shaixo elencados:

311 Por meio de ASSINATURA de TERMO DE ADESAO IMPRESSO:;

312 Pormeio de ACEITE ELETRONICOMNLINE de TERMO DE ADESAO:
Pardgrafo Unico. Por meio da ASSINATURA ou ACEITE ELETRONICD do TERMO DE
ADESAD, o ASSINANTE declarn que teve amplo e total conhecimento prévio de todos os

direitos, deveres & garantias de atendimento, condicdes dos servipos oferiados, detalhes referentes
a plano de servigo, valores de mensalidade, formas de paganento.

4 CLAUSULA QUARTA - DA PRESTACAD DE SERVICO

41 A prestagdo do servigo terd imeio efetive quando da instulagio da finha telefinica, ou seja.
quando @ extensio da Rede Piblica de Telecomenicagio da PRESTADORA fis comectsds ag
endereco de instalagiio mencionade pelo ASSINANTE, 0o respective *Ponto de Tenminagio da
Rede™,
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42 Pelo inicio da prestacdi do servigo 0 ASSINANTE pagari a Torifa de Habilitaglio, cajo velor 2y, s &

estd disponivel nos diversos canais de atendimento a0 ASSINANTE, que serd exigido wing mnice

vez em documento de cobranga (Conta Telefonica), emitide apés a instalagdio;

4.3 Para devida fhuigio dos servigos deven a rede intema do ASSINANTE atender os sepumntes

requisitos {(descrigho ).

M

5 CLAUSULA QUINTA - DOS PIREITOS E OBRIGACOES DA PRESTADORA

S0 Além do disposto na legislagio especifica, no Regulamento do STEC, quando aplicaveds, sdo
direitos da PRESTADORA -

S.L1 Emprogar no servigo equipamentos que nio lhe pertengan:

%12 Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, accasdnas on
complemenianss ao Servigo:

§1" A PRESTADORA, em qualguer caso, continua sendo responsdyel perante a Anaigl ¢ o3
ASSINANTES pela prestagiio e execugio do servien:

$2" A rclagio cnire a PRESTADORA ¢ os tercemmos s8o regidas pelo direito privado. nio se
estabelecendo qualquer relagin juridica enire os tereeiros e a Anatel,

503 Conceder descontos, realizar promogbes, redugbes sazonms e redugBes em petiodos de
baiua demanda, entre ourras, desde que o faga de forma nfio discriminatoria ¢ segundo critérios
ohjetivos,

514 Suspender o provimento do Servigo ao ASSINANTE. quando da sun madimpléncia, nos
termos da clausula 11 deste Conmato:

L5 Comerclalizar ¢ divalgar as informagtes sobre o ASSINANTE para os fins definidos na
reguiamenticiio, respertada a manifictagio de ndo divulgacio;

S1.6 Néo se responsabilizar pelas condigdes @ pelo qualidsde dos servigos ofierecidos por outras
Prestadoras,

3.1.7. Naaleragho de chdigo de acesso a pedido do assinante, & facultada & prestadora # cobranga
peta alteragdo.

52 Sem preguizo do disposto na legislagio aplicivel, as PRESTADORAS de STFC tém o
OBRIGACAD de:

L1 Prestar o Servign conforme especificads no Contrato, responsabilizando-se miegralinente
pela exploraghn e execogdo do Servigo peranic o ASSINANTE:

5.2.2 Reslizar o instalagdo ¢ manulengio dos recursos necessbrios & fruigio do Servigo,
exeetuados 0 equipamentos terminals do ASSINANTE e a Rede Imerna do ASSINANTE:
523 Quandoe aplichvel. tomar disponiveis os equipamentos de sun propriedade necessirios a
prestacio dos Servigos Contratados,



.24 Nio condicionar oferta do Servigo 4 aguisicio de qualguer outro servien ou facilida
oferecide, sinda que prestados por terceiros;

515 Presiar informagdes e esclareamentos sobre o Servige na Central de Atendimentn, no
minimo, no periodo compreendido entre 8h (oito horas) e 20h (vinte horas), nos dins Girels,
32151 = A PRESTADDRA disponibilizors atendimento, na forma deserita no copat desta
clansula, no perindo compreendido entre 20:00 boras de um dia at€ a5 $:00 horas do dia sepuinte
em forma de Servigo de Valor Agregado — SVA, disponibitizando assim servigo de atendimento
24 horas por dia, 7 dias por semans

5246 A PRESTADORA deve manter um Centro de Atendimento para seus ASSTNANTES,
vom discagem direta gratuita, mediante chamada de terminal fixo ou movel

52.7 A PRESTADORA dispoe do S_A.C: 150G 940 3006:

.18 As solicitzehes de reparog gorfio realizadas no prazo micame do 24 {vinte ¢ quatre) horas,
podendo ser promrogado uma inica vez por ipual periodo, contadas do recebimenio da soliciagio,
admitide mnior prazo a pedido do ASSINANTE.

%19 Preservar o sigilo e o confidencialidade das telecormunicagiies, observadas g preserigtes
legais & contratusis,

210 Dispombilisar scesso gratmito 05 servigos piblicos de emergéncia definides na
reiu lamentagdo;

S1.11Fomecer. mediante solicitagio do ASSINANTE, o detalhamento das chamadss locais
medidis em minutos, que penmita identificar, para cada chamada loeal realizada, (i) ¢ nimers do
telefons chamado, (1) e duta ¢ hordeio de reatizaco (i) a duragio e (iv) o seu respective valor,
S.2.12Disponibilizar na central de stendimento, no site da intemet e nas lojas de atendimento,
gratuitamente, ao ASSINANTE, os enderegos de suss lojas de atendimento pessoal e postos de
servigo de telecomunicagBes (PST),

52,030 erecer a0 ASSINANTE. no minimo, 06 (geis) possiveis dutas de vencimento de
cabrangn;

S.2.14Entregar Nota fiscal/Faturn via comein ou qualguer ontro meio acordado entre as Partes, no
enderegn informade pelo ASSINANTE, com antecedénciz minima de 05 {cineo) dias do
vencimenia,

33 A PRESTADORA ohservarh o dever de zelar estritaments pelo sigllo inerente aos
servigos de telecomunicagies ¢ pela confidencinlidade quanio sos dades ¢ informacdes do

assinante, eonpregmndo todos os meios e tecnologias necessdriag para assegurar este direito dos
HSLArins,

531 A PRESTADORA se compromete a niio:
A aherar os dados do ASSINANTE;

B) divalgar o6 dados do ASSINANTE, exceto se exigido pela ler, ou se o ABSINANTE permitin

expressamente por escrito: (//
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C)acesdar o5 dados do ASSINANTE exceto pera prestar os Servicps, BUPOTI O TE80
problemas de servigo ou tdenicos, ou a pedide do ASSINANTE em relagio pos aspecios {_ym]
st porte o cliente.

342 Niio obstante o disposto neste contralo, as mitbrmactes conlidenciais poderio ser
reveladag nas seguintes hipiteses:

A} exigéncia kegal aplicivel,

B} Ordem ou decisdio judicial ou ein processe administrative ou arbiral, ou;

L} sohertagho de qualquer sutondade ou brgdio regulador do Brasil, Em quaisquer das situagies
previstas nesta clivsuly, 8 PRESTADORA divaluard a¢ lrformngies confdencials somente até
# extensdo wxigida por tal ordemn administeativa, arbitml oo judicial, & previamente orieniada peln
opinigo de seus assessores legnis, comprometendo-se a tomsr fodas as medidas maoavelmente
necpssiriag pars preserver 8 confidencialidnde das informagies confidenciais, incluindo o
obiengdo de wmna medida protetivn ou oulro provimento que posss Ssserurar 4 concessio de
trafamento confidencial is informagdes confidenciais.

533 A PRESTADORA ndo sed responsavel por violsgdes dos dados e mfrmagdes acima
reteridas resultantes de stos de funcionanos, prepostos ou de pessodas suforizadas pela
ASSINANTE & nem daquelas resultuntes da agfio criminosa ou wregular de terceiros (“hackers™)
Tavy dos limites da previsibalidade téenica do momento em que & mesms vier 3 ooomTer.

5.4 De acordo com o Regulumento dos Servigos de Comunicagio Multimidia, aprovads pela
ANATEL 8142013, bem como pela Lei 0% [129652014 (Marco Civil na Intemet). a
PRESTADORA dovert manter os dados cadustrais ¢ os Registos de Conexsio dos
ASSINANTES pelo prazo minimo de @] fum) ano

5.5 A PRESTADORA ohservird o dever de zelar estritomente pelo sigilo inerente aos servicos
de telecomunicagies e pels confidencialidade quanto nos dados ¢ informogdes do assinaute,
cmpregando todos o5 meios € tecnologias necessinias pars pssegurer este direito dos usuirios

6 CLAUSULA SEXTA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES DO ASSINANTE

6.1 Sem prejuizo do disposto nas demais legislagbes aplicaveis. sio direitos do ASSINANTE:
611 Acesso e fruigho dos servigos dentro dos padrites de qualidade & regularidade previsios na
regulmmentagio, o conforme as condighes oferindas @ contratadas:

612 Liberdade de cscolha da PRESTADORA & do Plano de Servign:

6.1.3 Tratamento ndo diseriminatinio quanto ds condigies de scvsso e fruicdo do servico, desde
Gue presenies as condipdes tecnicas necessirias, observado o disposto na regulamentacio vigente:
6.1.4 Prévio conheermento ¢ 4 informagio adeguads sobre as condiglies de contratagio,
prestagiio, meing de comtute & supore, fonmas de pagamenio, permanéncia minima. suspensio e

s



alteracdo dos condigies de prestagiio dos servigos, especiniments oe prepos cobados, bem cea Ve
a periodicidade ¢ o indice aplicdvel. em caso de reajuste;

6.1.5 Invielabilidade @ ao sepreda de sua comunicacino, respeitidas o5 hipateses & condighes
constituckomais ¢ legais de guebr de sigtlo de telecomunicaches ¢ as abvidades de miennediacio
dn comunicacio das pessoas com deficiéncia, nos tfermos da regulamentngdo:

6.L6 Nio suspensio do servigo sem sua solicitagso, ressalvada a hipdiese de inadimpléncia ou
por descumprimento de deveres constantes do art, 4° da LT, semnpre apos notificasdo prévia pela
PRESTADORA:

1.7 Privacidade nos documentos de cobranga e na uiilizapio de seus dados pessodis pela
PRESTADORA;

6.1.8 Resposta eliciciic ¢ fempestiva, peia PRESTADORA, # suas reclamagios, soliciingtes
de servigos e pedidos de informagio;

0.L.9 Enceminhamento de reclamagies ou representaciies contra i PRESTADORA. Junto d
Anztel ou aos organismos de defesa do consumidor:

6.1.10Reparacio pelos danos cansados pela violaglio dos seus direitos;

6101 Ter restabelecida a integridade dos direitos relativos & prestagio dos servigos. a partir da
quitacio do débito, ou de acordo celebrado com a PRESTADORA-

6. 1,12 Ndo ser obrigado ou induzido o adquirir serviges, bens ou equipamentos que nio sejam de
setl inferesse, bhem como @ ndo ser compelido g s¢ submeter o qualguer condicio, salvo diante de
quesido de ovdem técnica, parn recebimiento do servigo, nos tenmos da regulamentagdio:
6.1.130bter, medionte solicitagdo, a suipesdo mmponiris do servige préstado,. mos femos das
regulamentagies especificas de cada servigo;

6. L14Rescislio do contrate de prestacio do servigo, a qualquer iempo e sem dnus, sem preju e
tas condigdes aplicaveis is confratagdes com peazo de permanéneia;

. L.15Receher o contrate de presiagin de servigo, bem como o Plano de Servigo contratado, sam
qualepuer Gous e mdependentemente de solicitagiio;

6116 Transferéncia de ttularidade de sen contrate de prestagio de servigo, mediante
cumprimento, pelo nove tituler, dos requisitos necessirios para a contralscio inigial do servigo;
6.1.1TNiio recebimento de mensagens de cunho publicitirio em sus estaglo mével, salvo
consentimeniv prévio, livie ¢ expresso;

6. 1. 18NS0 ser cobrado pela nssinatura ou quakquer outro valor referente ao servigo duranie 3 sup
sUSpensan fotal

6.L.19N30 ter cobrade qualquer valor alheio & prestugio do servigo de telecomunicagdes sem
WHoAZACHD prévia ¢ expressa,

6.1.20A obiencido sratita. medinnic solicitacdo encaminhada @0 servign de atendimento de
usuirios mantide peln prestadorn, da nio divulgegdo do weu obdige de acesso em relagio de

fssinantes ¢ no servigo de informagdo de codigo de acesso de assinante do §TFC: 4



6.1.21 A substituigho do seu codign de acesso. nos lermos da regulmmentagdo sepecifien:
6.1.22 A portabilidade de cidigo de acesso, observadas as disposighes da regalamentagio:
6.1.23 Ter reparados os danos causados por descangas elétricas conduridas via rede de telefonia
que dansfiquem & rede inlerma do sssingnte e aparelbos de telecomumicagdes a ala conectados,
desde que sambos estejam em conformidnde com a regulamentacio:

0.1.24 Chter gubstituigdo. sem Gous, de seu equipmmento terminal do STFC, em o de
incompaiihilidade ocasionada por modemizacio du rede

6.1.25 Ter bloqueado, temporana ou permanentements, parcial ou totalmente. sem quelguer dmus,
o #ess0 o comodidades ou ntilidades ofsrecidas, bem comp & servigns de valor adicicnade;
6.1.26 A interceptagio pela prestadora na modalidade local. som énus, das chamadas dirigidas o
antigo cidigo de acesso e ainformagio de seu nove ebdigo, observados os prizos previstos neste
Regulamenio:

G127 Selecionar a prestadora de STFC de sua preferéncia para encaminhamento de chamadas
de longa distinein & coda chamadn por ele originada; ¢

6i.1.28 A niio ser cobrado, em nenhuma hipdtese, por chamada telefdnica niio completada

6.2 Sem prcjelzo do disposio nas demeis legislagies aplicivers, sio deveres do ASSINANTE:
6,21  Unlizar adequadamente 0s servigos, equipamenins e redes de telecomunicagdes:

6.22 Respeitar 05 bens pablicos & aqueles voltados 3 utilizagdo do pablico em geral;

6.2.3  Comunicar s auondedes competentes iregularidodes ocormidas ¢ atos ilicitos cometidos
por FRESTADURA de servigo de telecomunicagbes:

6.24  Cumprir as obrigagdes fixndos no contrate de prestagdo do servige, em especial efetuar
pontualmente o pagamento referente 4 sua prestacio, observadas as disposiies regulamentares:
615 Somente conectw @ rede da PRESTADORA werminais que possusm certificagdo
expedida on aceita pela Anatel. mantendo-os dentro das especificagSes técnicas sapundo CERTTE
foram certificadas,

6.26 Indenizar n PRESTADORA por todo ¢ qualquer deno ou prejuizo a que der ciusa, por
infangéncia do disposigio legal, regulamentar ou contramal, mdependentemente de qualquer
autra amngiio,

6.2.7 Penmitir acesso da PRESTADORA. ou de ferceiros que esta indicar, sempre que
necessiri, no local de mstalagio para fins de manutengdo ou substituicio de equipamento
neécessario para prestaghio do servigo.

Fardgrafo dnico: Constatando a auséncia do ASSINANTE, este desde i sutoriza os
funciondrios da PRESTADORA que sdentrem sun residéncia para instalagio, manmiengio ou
sisbstituigio de equipaments na presenga de oulr pessoa maor de 18 (dezoito) anos, mediante

apresentagio de documento. /




|

_{E’_'u:s 5
¥

_ M

o

6.2.8 Comunicar & PRESTADORA sobre ocoméngia de falhas no funcionamento do servigo
equipamento, mediante aberturn de ordem de servigo parn atendimento no prazo provisto a
clinsula 5.2.8 deste conimio e

6.2.2 Comunicar imedigtamente & sus PRESTADORA: o roubo, furo on extmwvio de
dispositivos de scesso; a ransferénein de titulandade do dispositive de socsso: ¢, qualquer
aleracio das mformagtes cadmstrais:

6.2.10 © ASSINANTE declar ter ciéncia de que nfio faz jus nos descontos por motivo de
micrmupcAc dos servigos nos fermos da Hesolugio n 71772019 da Anstel, a qual revozou este
diredte anterrormente previsto na Resolugfio n” 426/2005:

6.2.11 O ASSINANTE autoriza desde ja o utilizaggio do procedimento dn Marcagio Alternativy
pou parte da PRESTADORA. » qual, possuindo autorizegio pare uso deste beneficio concedido
pele Anatel. permite 3 conexio dos servigos de conexio as ASSINANTE.

--'_Ial'-'l-
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7 CLAUSULA SETIMA - DOS PLANOS DE SERVICO

T.1 O presonte Servigo prestado pela PRESTADORA ac ASSINANTE. de acordo com Plino
de Servipo de sua livre escolha dentre aqueles disponibilizadas pela PRESTADORA de scardo
comm & reguiamentagdio vigente,

7.2 Entende-se por Plano de Servigo, o docwmento que descreve as condigies de prestacdo do
servign quanto &s suns ceracterisficas, &0 seu ucesso, utilizagdo e facilidades, as tarifas ou pregos
associndes, seus valores @ as regray ¢ critérios de sua aplicagiio,

7.3 O ASSINANTE deverd optar por um dos Planos de Servico. sefa bdsico ou altemativo,
eoitfiorme indicads no TERMO DE ADESAO,

74 A PRESTADORA disponihilizard o prego de seus servigos em seu portal & por meio de
Centrd de Atendimenio Telefinico.

7.5 Pela prestagin do Servigo do ASSINANTE pagari torifas e pregos de Plano de Servigo
contrarado, onds tambem estdo fixados critérios para reajoste.

7.6 O ASSINANTE adimplents poderd migrar para vutros Planos de Servigo, oftrecidos pela
PRESTADORA, homologados pela ANATEL, a qualguer época. ohservados os critérios
objetives estabelecidos no Plane de Servico contratado.

7.7 Os Planos de Servige aliemativos poderfio ser descontinuados pela PRESTADORA na
forma da regulameningdo vigente, Nesse caso, 0 ASSINANTE possui o diveito de migrar para
qulquer outro Plano de Servigo da PRESTADORA, sam 1 necessidade de pagmments de taxa

de habilitagio ¢low tuxa de migroghio.

3 |



§ CLAUSULA OITAVA - DO CODIGO DE ACESSO

8.1 E vedads a aliersgio de oodigo de acesss do ASSINANTE, pela PRESTADORA. excelo
quando for a seu pedide ou mediante sun expressa mutorizaglo, ou nos cisos decormentes de
determinagio da Anatel

8.2 Na wteragho de codigo de acesso a pedido do ASSINANTE, é fcultada & prestadora a
eobranga pela aliersgfio,

#.3 O prazo maximo para asendimento da alteragdo n pedide do ASSINANTE & de 72 (setents
& duas) horas,

84 Na alieragho de codigo de acesso medionie autorizaclio expreses do ASSINANTE, &
PRESTADORA deve informar o novo codigo que The serd designado, bem como dar mmpla
publicidade dos nove ecédign de sceeso. sem dnus, por meie do sistoms de mterecpagio de
chamadis.

8.5 As chamadas destinedas u coddigo de acesso alierado dievem ser interceptadag, pela
PRESTADORA, sem dnus, pelo prazo minime de 90 {noventa) dias,

B.E1  Quando a alieragiio de eddigo de acesso se der em fung@o de pedido do ASSINANTE.
deve sor disponibilizudn opeiio de niio divalgagio do novo chdipn de aeessn.

8.52 A alteragho de codigo de acesso que envolva mudanga de localidads fambém & obvjete da
nterceplagio.

5.53  tmplementagio da interceptacio das chamadas deve ser elituada, pela PRESTADORA,
em até 24 (vinte e quatro) horas da alteragiio do chdigo o da solicitaglo pelo ASSINANTE.
854 A PRESTADORA pode oferccer prazos adicionais de interceptagio de chamadas sob s
forma de PLUC.

%6 A PRESTADORA deve assegurar o direito do ASSINANTE a portabilidade de cadipo de
SCESE0. 10 prazo ¢ condigdes definidos na repulamentagio,

9 CLAUSULA NONA - PRECO, CONDICOES DE PAGAMENTO E REAJIUSTE

9.1 O ASSINANTE pagara # PRESTADORA pela prestagiio dos servigos os valores vigentes

na dain da prestagdo dos servigos contratados, compreendende os vakores comespondentes &
mensalidade, tixa de instlagio, taxa de adesdo além dos demsis servigos previstos nos
decumentos da oferta e conlraiagio.

9.2 O ASSINANTL deverd eftuar o pagamento por mein da rede credenciada pela
FRESTADORA at o dia estipulado no TERMO DE ADESAD.

9.3 Quando da contrataglio de servige adicional o ASSINANTE ¢ responsdvel pelo pagamente

dos valores relacionados a0 mesmo, padendo estes valores serem ponfunis ou mensais, ﬁ/



presuar 08 servigos contratados por mea de ponto adicional,

9.5 U prego dos servigos ora confratados podera ser renjustndo apos 12 (doze) meses da data da
oontratagdo peto Indice Geral de Pregos de Mercado — IGPM/FGY o por outro indice que venhs
substitui=lo.

10 CLAUSULA DECIMA - DA FORMA DE COBRANCA

T0.1 O plano basico ou allemativo de servigo na formn phs-pano & aguele em que a cobranga pela
prestagho do servigy coorre mediante fataramento periddics; sendo vedadaa cobranga antecipada
pela PRESTADORA de qualquer item da estruturs tarifiria on de prege.

1020 documento de cobranga apresentadn pela PRESTADORA a0 ASSINANTE deve
comesponder. cm regra. a 30 (trinta) diss de prestagio de servigo, devendo ser apresentado de
maneirn clarm, inteligivel, ordenada, em padriio wniforme e deve conter, & discriminagio do
periodo que compreende a cobrangs do servige, o tipo € a quantidade de cada servigo prestado ao
ASSINANTL, bem como todo e gualguer regsstro relacionads 8 prestiedo do servico no periodo,
o5 descontos concedidos, impostos ¢ eventuais encargos.

10.2.1 A entrega do documento de cobranga ao ASSINANTE. por codigo de acesso, canstituido
do demonsitative ¢ fatna dos servigos prestados, deve ocorrer pelo menos 8 (cimen) dias aires
do seu vencimento.

10.2.2 Havendo autorizacdo expresss do ASSINANTE, o documento de cobranga pode ser
apresentide ¢ obtido por meio da Internet,

10.3 ) docamento de cobranca deverd ser pago pontualmenic na rede banciria eredencisda.
10.40 ASSINANTE pode optar por receber o documento de cobranga por meio cletrinico,
assim, deverd informer a PRESTADORA sy endereyo eletrénico & manté-lo atunlizado.

11 CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA CONTESTACAD DE DEBITOS

111 A contestagho de débito encaminhada pelo ASSINANTE 4 PRESTADORA via notificagio
ou atrvés da Central de Atendimento Telefinico, em relaglio a qualquer cobrangs feity pela
PRESTADORA, seva objero de apuragio ¢ verificaglio acerca da sua procedéncia

11.2 0 ASSINANTE ierd o prazo miximo 03 (tris) anos do data da cobrangs, parn realizar o
contestacdo de débito perante o PRESTADORA.

113 A potir do recebimento do contestugiio de débito feito pelo ASSINANTE. @
PRESTADORA ierd o prazo miximo de 30 (trinta) dias pars APFESENTAT i resposta
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114 O débito contestado deverd Ler sua cobranga suspensa, @ sna nova inclusio fiea condicion

4 devida comprovegiio da prestsgio dos servigos objetos do questiongmento, junto a0
ASSINANTE. ou ds aspresentagio das mzies pelas quais a contestacdo foi considerada
improcedenie pela PRESTADORA.

115 Sendo & contestagio apenas pareial, on ssja, em relagdo apenas a uma parte da cobrangs
encaminhada pela PRESTADORA, fica 0 ASSINANTE cbrigado so pagsmento da guantia
inconroversa. de acordo cot a data de vencimento previstane TERMO DE ADESX0 sob pena
de meorrer nas penalidades decorrentes do atraso no pagamento previstas em Lei @ neste Contrato
1LE A PRESTADORA cientifica o ASSINANTE do resuliado da contestaciin do débito

1.7 Sendo & contesiagdo julgada procedente. os valores contestados serfo retificadns. senda
encuminiiado 30 ASSINANTE um nove documento de cobranga com os valeres comigidos, sem
que zeja faim o gplicagio de qualqoer encargo moratério {multa o jurcs ) oo alanlizngiio monetdein
IL.8Caso o ASSINANTE j tenha quitado o documents de cobrangs contestado, e sendo a
comtestagdo julgade procedents, a PRESTADORA = compromcic a conceder na famur
subsequente wm crédito equivalente ao dobro do valor que pagou em excesso, acrescido de
corregdo monetans ¢ Jures de 1% (um por cento) 8o més pio rata die.

11.9 Sendo a contestagdo julpada improcedente, os valores contestados nio serdo retificadaz e o
conta origial deverd ser paga pelo ASSINANTE, acrescentando-se 08 encargos moratorios
(rmulia & juros) e amahizacio monstna.

1LIG O ASSINANTE declars ter ciéncia de que ndo poss direilo 4 solicilar 4 contestacdio de
debites sob a justificetiva de necessidade de descontos por motivo de interrupedio dos servigos,
wima vz que & Resoluglio n® T17/2019 da Anarel rovogou cste direito anteriormente previsio na
Resolugio n® 42652005,

TLILI A PRESTADORA nio analisari eventuais pedidos de contestaglio de débitos tendo e
vists 0 regulamento acima citndo.

12 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES

12.1 Per faltn de pagamenino:

12.2 © imadimplemento das obrigagtes por parte do ASSINANTE, da mensalidade referente &
Prestagiio de Servigo de Telefonia, com o nio pagamento de valores por cle scordados an aderir
o presenie Condrato resubiario nas penalidades registradas nesta Cliusula que, em respeito ds
regalomentagles vigentes ocorrerilo da seguinte fiommal

12.3 Transcomidos 15 (quinze) dias do término do prazo de validade do crédito, o ASSINANTE
trd o fomatimento do servige PARCIALMENTE SUSPENSO, o que resuliard apenas no
recebimentn de chamadas, ficando impossibilitada de originar chamadas, envier mensagens de
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texto ¢ demais servigos o facilidades que importem em 6nusg pars o Consumidor. bam como
mecehiments de Chamnados o Cobear,

124 Transcorridos 30 (trinta) dias da SUSPENSAO PARCIAL do forneciments do servige,
fici a PRESTADORA sutorizada o SUSPENDER TOTALMENTE o fomecimenio do servign,
1.5 Transcorridos 30 {trinta} dias da SUSPENSAQ TOTAL do fomecimento do servige, fica
o ASSINANTE ciente que o CONTRATO poderi ser RESCINDIDO,

Paragrafo dnico: Fica o ASSINANTE ciente que caso o mesmo esteja vinculedo o
FIDELIDADE CONTRATUAL, tal obrigecio ficard suspensa no periodo de suspensio total
Nesse caso, o periodo de suspensio niio scrd contsbilizado para efeitos de cumprimento do
peniodo de fidehidade contrpiunl.

12.6 £ vedada a cobranga de tarifa ou prego reflerente ao restabelecimento do servico,

12.7 For descumprimenty contrstual

1471 No caso de descumpnmenio pelo ASSINANTE de qualquer cliusula ou obeisacdo
mjustads neste Contrato, que ndie sijn referente i fidelidade, em que ja existe cliusula e multa
especifica a depender do caso, lica o ASSINANTE automaticamente sujeits ao pagamento de
rulta penal compensarina no importe equivalente a 10% (dez por cento) da soms de todas 1
menselidades, referentes ao servigo de telefonia fixa comutada (STEC), previsms ne TERMO
PE ADESAO (considerando todoe o perinds de vigéneia contratual), facultando-se gnda ds
CONTRATADAS, 3 seus exclusivos critérios, a rescisio de pleno dirgitlo do presente Contmgo.

13 CLAUSULA DECTMA TERCEIRA - SUSPENSAG DO SERYICO

13.1 U ASSINANTE adimplente poderad requerer i PRESTADORA, sem dnus, a suspensio do
servign contratads uima anica ver 3 cads periods de 12 {doze) meses, pelo prazo minimo de 30
{irinta) dias ¢ miximo de 120 (cento e vinle) dias, mantends a possibilidade de
restabelecimento, sem énus, da prestagiio do sevvico contratado no mesmoe enderego.

13.2 Durante o periodo de suspensiio dos servigos por solicitacio do ASSINANTE, as obrigaces
contratugis pelas partes ficam promogades pelo perfodo da suspensio dos servios, exceto as
condigdes de reajuste de prego e valores devidos de papamentos.

13.3 Parareativar o servigo o ASSINANTE devera solicitar o restabelecimento que ser realizado
pels PRESTADORA dentro do prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

134 Decomdo o prazo maxmo estabelecido na Clansula 13.1 o servicn serd restabelecido unin

com a cobranga dos precos conteatados



14 CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA RESCISAO DO CONTRATO

14,1 A rescisiio do contrato pelo ASSINANTE poderi ser realizada a qualquer tempo, sem dous,
medinte comuniicigio 4 PRESTADORA, o qual poderd ser realizada por qualquer meio de
gtendimenin

14.1.1 A mescisdo independe do adimplemento contramal, sem prejudicar a exigibilidade dos
etieargos decorrentes da presingio dos serviges e do contimo de permanéncia.

14.2 Os pedidos de reseisdo processados com misrvenpio de stendente terdn efeito imedist

14.3 Os pedidos do rescisiio processados sem intervengio de mendente terin efeito apas 2 (dody
dias deis) da efetivagio do pedido,

144 O ABSINANTE devers pagar pelos servigos usufruidos duranie o prazo de processamento
do pedido de rescigio sem mtervengdo de atendente.

145 0 ASSINANTE podera cancelar seu pedido de resciziio no praze de 2 (dois) dias.

146 A PRESTADORA somente poderd rescindir o contmato upds wanscorridos trinta dias da
suspensio tofal dos servigos, descumprimento comprovade de ohdpagdes contratusis ou
regnlnmentares pele ASSINANTE, ou quands ocomdo a descontinutdade da oferta do servigo.
desde que avisado previmmente ac ASSINANTE

4.7 Além das formas previstes neste instrumento o contrato podera ser rescindido a gualouer
fompo, mdependente de notificagiio. nos seguintes casos: (a) extingdo da autorizagdio da
PRESTADORA para prestagho do servigo contratade:; (b) falecimento. decretacdn de faléncia,
recuperigie judicial, dissolugio judicial ou extrajudicial de qualquer uma dos parics desie
contralo] () 5¢ 45 partes, de comim acordo optarem pela rescisdo antecipada do coatrte: {d) am
easo de descontinuidade do plane de servigo ofenado pels PRESTADORA. ficultando so
ASSINANTE a migragho para outro de sua escolha.

148 Além das hipoteses de cmncelamento por descumiprimento contratual rEvistis neste
msirumento, a PRESTADORA poderd cancelar os Servigo em decorréncia de stos do proder
publico ou de ferceiros que impegam sua exdcugdo, devendo a PRESTADORA envidar seus
telhoces esfingos para comunicar, por escrilo, a0 ASSINANTE, com o maior antecedéncia
possivel, bean como facilitar para que ootra prestadors assuma s obrigacdes estabelecidas no
presenie instumento. Nenhuina indemizacio serd devida a0 ASSINANTE em caso de
wincelamento pela PRESTADORA por atos do poder piblico ou de terceiros CJUE TITIpHEGIIT - B
execuchio do Confratoe,

15 CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA FIDELIZACAD

15.1 A PRESTADORA, a seu critério exclusivo poders oferiar ao ASSINANTE determinados
beneficios quando da contratagio dos servipos, tendo em contraparida do ASSINANTE 2

L




fidelidade contratual de acordo com o prazs previsio no TERMO DE CONCESSAO T
BENEFICIOS.

15.2 Caso scjn do interesse do ASSINANTE aceitar valor de determinadn heneBcio oferiado pela
PRESTADORA, a critério exclusivo dests, 0 ASSINANTE deverd pactusr per melo do
TERMO DE CONCESSAQ CONDICIONAL DE BENEFICIOS, documento no qual serdo
wdentificados o5 benelicios concedidos, assim como prazo de fidelidade contratual que deverd
cumprir em conmapstida, bem como a5 penalidades aplicaveis a0 ASSINANTE em caso de
rescisio contraneal antecipads.

Paragrafo énico: O ASSINANTE declara estar ciente que passarko # vigorar os valores nonmais
do presenite conirato, sem percepgio de eventuals descontos concedidos a titulo de beneficio,
quando encertar-se o prazo de fdelidsde estabelecido no CONTRATO DE PERMANENCIA,
a menng que o beneficio saja renovado mediante assinaturs de nove Contrate.

15.3 O ASSINANTE declarn © reconhece ser facultado a0 mesmo optar. antes da contratagho
pela celebragdio de contrato sem o percepeio de quilquer beneficio, bipttese em que @0 hi
fidelidade contratual,

1540 TERMO DE CONCESSAO CONDICIONAL DE BENEFICIOS, explicitard, além
dos benoficios. os valores correspondentes & multa por tescisio contratual antecipada,

proporcional ao fempo restante para o témino do vinculo contraiual assumido pelo
ASSINANTE.

16 CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA ANTICORRUPCAO

1.1 Nax execugdo do presente Conirato & vedado ds partes efou B empregado seu, slow 2 preposto
SOIL GO @ 2ESTOr Se:

I - Frometer, oferecer ou dar, diretn ou indiretamente, vantagsn indevida a npente pablico ou g
quém quer que seja, ou o terceira pessod 4 cle relacionada;

I - Criar, de modo frandulento ou irregulir, pessoa juridica par celebrar o presente Contrato;
HE - Obter vantagem ou beneficio indevido, de mixdo fraudulento, de modificagies ou
profrogagdes do presente Contrato, sem autorizagho em lei, no ato convocatério da licitagdo
piblica ou nos respectives insMumentos contraniais:

IV - Masiipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro do presente Contrato; oy

¥V -De qualquer manerra fraudar o prosente Contrate; sssam como realizar quaisquer ighes ou
amissdes que constituam pritica ilegal on de corrupelio, nos termos da Lei o |2.846/2013
(eonforme alteradal, do Decreto n” 842002015 (conforme alterada), do U.S. Foreign Corrupd
Practices Act de 1977 (conforme alteradn) ou de quaisquer outras leis ou regulamentos apliciveis

72

("Lews Anbieomupelio”), ainda que nilo relucionadas com o presente Contrato,




17 CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA LEI GERAL DE PROTECAD DE DA
(LGPD)- 13.709/2018

17.1 O ASSINANTE autoriza a coleta de dados pessoals imprescindiveis & execuglo deste
contrata, fendo sido informado quanic ao tatemento de dados que sord Tealizado pela
PRESTADORA, nos formos da Lei n® 13, 7092018, especificaments quamtt # coleta dos
seamnies dudos:

17.1.1 Dados relacionados & sua idennificacfio pessoal, a fim de fue s& garanta & fiel contrmtagdo
pelo respectivo titular do contrat:

1711 Dados relacionados a0 enderego do ASSINANTE tondo em vista a necessidade da
PRESTADORA identificar o local de instalagdo, msnutencio dos servigos, envio de
documentienotificagdes e outras garantiss necessanas ao fiel cumprmento do comtrate ora
assinada;

1713 Os dados coletados poderfic ser utilizados pars identificacdio de temorsmnon,
compartilhamento  pars  orpfios de  sepuranga.  conforme solicitagdo legal  pertinente,
compartnthamento com atondade administrativa e judicial ne dmbito de suas COmpeiEneias com
base no egirito cumprimento do dever legal, bem oo com os drgdos de protesio oo crédi o
fim de parantir a adimpléncia do ASSINANTE perante estn PRESTADORA.

17.1 Oz dados coletasdos com base no legitimo interesse do ASSINANTE, bem como pars
garantic 1 ficl execugdo do contrato por parte da PRESTADORA.,. fimdamentam-sa no arngo 7°
da LOPD. razdo pela qual us finslidades descritas ne cldusula 15.1 ndo sdo cxausiivas

1721 A PRESTADORA informa que todos o5 dados pessoais solicitados e coletados sio os
estmamente necessimios para os fins almejados neste contrato;

TTL2 0 ASSINANTE awtorien o compartilhamento de seas dados, para os fins descritos nesta
clansula, com terceiros legalmente legitimos para defender os mteresses da PRESTADORA ham
como do ASSINANTE.

173 O ASSINANTE possui tempo déterminadn de 68 (cinco) anos pore pessso aos proprios
dados armazenados, podendo também solicitar a exclusio de dados que foram previamenie
enletados com sen consentimento:;

1731 A exclusdo de dados serd efetuada sem que hua prejuizo por parte da PRESTADORA.
tendo om vista A necessidade de puarda de documento: por prazo determinado de 05 {cimeo ) anos,
confiorme lei civil. Para tanto, csso o ASSINANTE deseje efetuar a revogagho de alpum dado,
deverd preencher umm declaragdo nesie sentido, ciente que a revogagho de detenminados dados
paders impartar cm eventums prejulzos na prestacio de servigos:

173.2 O ASSINANTE auiotiza, neste mesmo ato, a gurdn dos documentos
{contratos/documentos Miscuis notificagbes/protocolos/ordens de serviges) - em gue pesc eles
possuam dados pesscals - por parte da PRESTADORA o fim de que el cumpra e o
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da obrigagdo legal nos termos do artigo 16, inciso 1, da Lei Geral de Protecio de Dados, - "'."E

17.4 Em eventual vazamenio indevido de dados a PRESTADORA s compromeats a cominicas
2 seus assianies sobre o ocomrido. bem como sobre qual o dado vertido:

175 A PRESTADORA informa que a geréncia de dados ocormesi através de um sistema que
coliverd e traterd 08 dados na forma da lei:

1751 A PFRESTADORA informa que cfeteard a manuiengio do regismo das operagies de
tratamento de dados pessoals da forma mencionads na clausula anterior.

176 Bescindido o contrato, os dados pessonis coletados serso armazenados pelo I
determimado na clivsula 173, Passado o termo de guarda pertinents 2 PRESTADORA se
tompromete 4 efetuar o descarte dos dados adequadaments.

13 CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS DISPOSICOES GERAIS

18.1 O ASSINANTE poderd, por meio do portal da PRESTADORA cu por meio de Central de
Atendimento, contratar o servigo objeto do presenie contrato, modificar oz i conmatados, fazer
reclnmagiics, dar sugestdes entre ontros,

18.2 O presente contrato obriga as pares © seus sucessores a qualquer tilo.

18.3 A PRESTADORA niio estard obrigada 8 substitur seus equipamentos poT outros de
tecnologia mois recente.

18.4 A ANATEL pode ser acessada pelo ASSINANTE por meio do website (www anatel pov br)
ou pelos telefones 1331 ou 1332

18.5 A PRESTADORA se reservang direito de alterar o presente contrato para atualizagho elou

adequagdo de seus termos ¢ condigdes, obnpgando-se, neste caso, p divulgar a altima verslia do
Contrato no portal dn PRESTADORA.

18.6 O ASSINANTE autoriza a PRESTADORA a enviar para 0% dados cadastrais fomecidos no
momento da contratagdo (telefone; e-mail ¢ elc.) promogdes da propria PRESTADORA ou de
SEUS PRrCEIns.

18.7 Fica assegurado &s panes revigarem os valores contratupis, mediante acordo, case verificadas
situagdes que justifiquem a intervenglio para pamntir o equilibrio econdmico-finmmesiro do
contrado em inda sua execuclo, & exemplo de slteragdes no valor eambial do déler nore-
americana, alteragiios no valor de tributos que influenciem na formassio dos valores contratados.
demnais alteragtes economicas que tormem inexequivel o ohjsto contratade perts wIne das partes,

5
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19 CLAUSULA DECIMA NONA - DA PUBLICIDADE %, 5! &

19.1 Para a devida publicidnde deste contrato, o mesmo esth registrado em cartrio de registro de
timlies @ documentos da cidade de Cajury estado de Sds Paulo, ¢ encontra-se disponivel no
enderego virtual eletranico hitps/fwww.alcans.com.br.

19.2 A PRESTADORA podera amplisr ou agrepsar ouiros servigos, introdusir modificagies no
presenis conirato, inelusnee no que tange is normas regulamentadorss dests prestagio de SOTVIP0E,
mictfienie termo aditive contrarual que serd registrado em cartdeio & disponibilizado no enderego
virual elerdnico http:!/www.alcans.com.br.

193 Qualquer alteragio que porventara ocorrer. serd comunicada por aviso csarilo que serd
bangado junto a0 documento de cobranga mensal ofon mensagem enviada por eonelo-clemanico
{e-matl}, ou comespondéncia postal (via Correios), o que seri dado como reochido @ aceito
automaticamente pelo ASSINANTE,

20 CLAUSULA VIGESIMA - DA VIGENCIA

20.1 Este contrato entra em vigor na data de sus assinalurs ¢ ferd validade enquanto houver
obrigagdes entre a3 partes decomentes da prestagho do () servigo (5). O preeo de prestacio da(s)
servigo (s) objeto de contratagiio é delerminado de 12 (doze] meses. passando este periodo
promrogn-sc automaticamente por iguats perlodos,

21 CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA- DA SUCESSAD E DO FORO

Z1.1 O presenie mstromentn obrigs herdeiros e/ou sucessores, a qualguer tempo, sendo neste atn
eleifo pelas partes o foro da comarca da cidede do ASSINANTE, competente para dicimir
quassquer questées relerentes a0 presente, com renimeia expressa de qualquer outre, por mais
privilemiado que sgja

L, por estarem de acordo com as cliusulas e termos do presente contrato, as partes deelaram o
estarem contratando clou aceitando o prosente sob premente coaclo, estado de necessidade ou
outra forma de vicio de consentimento. tendo conhecimento de todo direito e ohrigagdo gue
assumem nesta dotn. O ASSINANTE ird aderir ao presente documento assinando o TERMO DE
ADESAO disponivel na sede da PRESTADORA,
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