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ILUSTRISSIMO SENHOR OFICIAL DO CARTORIO DE TITULOS E DOCUMENTOS' j
~ IR <K
DA COMARCA DE CAJURU- ESTADO DE SAO PAULO. ok

ALCANS TELECOM LTDA, pessoa juridica de direito privado, devidamente inscrita no CNPJ sob
o n° 10.217.831/0001-73, constituida legalmente por contrato social devidamente registrado e
arquivado na Junta Comercial do Estado de Sao Paulo, neste ato representada nos termos de seus atos

constitutivos; vem, mui respeitosamente, requerer de Vossa Senhoria, se digne proceder ao registro

~ para efeitos na Lei dos Registros Publicos (Lei Federal n.° 6.015, de 31 de dezembro de 1973), ficando

ciente que esse registro, por si s, ndo atribui direito, servindo para conservagdo do documento,

autenticagdo de sua data e publicidade, do CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA — SCM.
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA — SCM*V =~

ALCANS TELECOM LTDA., pessoa juridica de direito privado, devidamente inscrita no CNPJ sob o
n® 10.217.831/0001-73, Inscrigio Estadual n° 243.080.202.111, constituida legalmente por contrato

social devidamente registrado e arquivado na Junta Comercial do Estado de Sdo Paulo, Ato de
Autoriza¢do — ANATEL n°® 7227 de 10 de dezembro de 2009 e Termo de autorizagdo PVST/SPV N°
17/2010, com sede na Rua Tristdo José de Carvalho, n® 476, Centro, no Municipio de Cajuru, no Estado
de Sdo Paulo, CEP. 14.240-000, neste ato representada nos termos de seus atos constitutivos,
denominada simplesmente ALCANS

E. de outro lado, ASSINANTE, devidamente qualificado no Termo de Contratagdo do Servigo de
Internet, que é parte integrante deste contrato, resolvem celebrar o presente “CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA — SCM?”, mediante as clausulas

e condigdes adiante descritas:

DAS DEFINICOES

Aplicam-se ao presente CONTRATO as seguintes defini¢des:

ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicagdes. Com sede & Rua SAUS, Quadra 06, Bloco F, 2°
Andar, Brasilia, Distrito Federal, CEP: 70.070-940, com Enderego Eletroénico: www.anatel.gov.br e
Central de Atendimento: 1331 e 1332, funcionando de segunda a sexta-feira, nos dias tteis, das 8h as
20h.

AREA DE PRESTACAO DE SERVICO: Area geogréfica de ambito nacional onde o SCM pode ser
explorado conforme condi¢des preestabelecidas pela Anatel,

ASSINANTE: Pessoa fisica ou juridica que possui vinculo contratual com a Prestadora para frui¢édo do
SCM.

CENTRO DE ATENDIMENTO: Orgio da Prestadora de SCM responsével por recebimento de
reclamagdes, solicitagdo de informagdes e de servigos ou de atendimento ao ASSINANTE;

PLANO DE SERVICO: documento que descreve as condigdes de prestagdo do servigo quanto as suas
caracteristicas, ao seu acesso, manutencdo do direito de uso, utilizacdo e servigos eventuais e
suplementares a ele inerentes, pregos associados, seus valores e as regras e critérios de sua aplicagio;
PRESTADORA: pessoa juridica que, mediante concessio, permissao ou autorizagdo, presta servigo de
telecomunicagdes de interesse coletivo.,

SCM (SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA): Servico fixo de telecomunicagdes de
interesse coletivo, prestado em dmbito nacional e internacional, no regime privado, que possibilita a
oferta de capacidade de transmissio, emissdo e recep¢do de informagdes multimidia, permitindo

inclusive o provimento de conexfo a internet, utilizando quaisquer meios, a ASSINANTE dentro de

uma Area de Prestagio de Servigo. /
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SVA (SERVICO DE VALOR ADICIONADO) é uma sigla para Servigo de Valor Agregado ou
Servigo de Valor Adicionado. Tratam-se de produtos que podem ser contratados de forma avulsa ou jé
estdo incluidos nos planos de banda larga fixa (SCM), telefonia mével (SMP) ou telefonia fixa (STFC).
LGPD (LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS), Lei n® 13.709/2018, que dispde sobre o
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de
direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de

privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 — Esse contrato tem por objeto a prestacdo, pela ALCANS ao ASSINANTE, do Servigo de
Comunicagio Multimidia — SCM e comodato de equipamentos de recep¢do e transmissdo de sinais de
Internet instalados no local informado pelo ASSINANTE, conforme discriminado neste Contrato.
1.1.1 - S#o partes integrantes deste Contrato, independentes de transcri¢o, os seguintes instrumentos:

a) Termo de Adesdo ao Servigo de Internet;

b) Contrato de Comodato de Equipamento;

¢) Contrato de Permanéncia;

d) Acordo de Nivel de Servigo - SLA;

e) Contrato de Locagdo de Equipamentos;

f) Contrato de Servigo de Valor Adicionado — SVA: e

g) outros documentos especificos que sejam firmados pelas Partes durante sua vigéncia.

CLAUSULA SEGUNDA - DA ADESAQ
2.1 — A adesdo ao presente Contrato pelo ASSINANTE pode efetivar-se alternativamente por meio de
ASSINATURA de TERMO DE ADESAO AO SERVICO DE INTERNET IMPRESSO ou de
ACEITE ELETRONICO/ONLINE de TERMO DE ADESAO AO SERVICO DE INTERNET;
2.1.1 - Por meio da ASSINATURA ou ACEITE ELETRONICO do TERMO DE ADESAO AO
SERVICO DE INTERNET, o ASSINANTE declara que teve amplo e total conhecimento prévio de

todos os direitos, deveres e garantias de atendiménto, condigdes dos servicos ofertados, detalhes

referentes a plano de servigo, valores de mensalidade, formas de pagamento, velocidade de download e

upload, garantia de banda e franquia de consumo.

CLAUSULA TERCEIRA -DOS DIREITOS E OBRIGACOES DA ALCANS

3.1 - Constituem direitos da ALCANS, além dos previstos na Lei n®9.472, de 1997, na regulamentagéo
pertinente e os discriminados no Termo de Autorizagdo para prestagio do servio:
3.1.1 - empregar equipamentos e infraestrutura que néo lhe pertengcam; e,

3.1.2 - contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessérias ou complementares
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3.2 - A ALCANS, em qualquer caso, continua responsavel perante a Anatel e os ASSINANT'EQ pela

3.3 - As relagdes entre a ALCANS e os terceiros sdo regidas pelo direito privado, ndo se estabelecendo
qualquer relagdo juridica entre os terceiros e a Anatel.

3.4 - Conceder, a seu critério, beneficios e realizar promogdes, desde que o faga de forma nao
discriminatéria e, segundo critérios objetivos.

3.5 - A ALCANS ¢ permitido contratar a utilizagdo de recursos integrantes da rede de outra
PRESTADORA de SCM ou de PRESTADORAS de qualquer outro servi¢o de telecomunicagio de
interesse coletivo para a constituigdo de sua prépria rede, caracterizando a situa¢@o de exploragdo
industrial.

3.6 - Os recursos contratados em regime de exploragdo industrial sdo considerados parte da rede da
ALCANS.

3.7 - A ALCANS deve manter um centro de atendimento para seus ASSINANTES, com discagem direta

gratuita, mediante chamada de terminal fixo ou mdvel, no periodo compreendido entre 8:00 e 20:00

horas, nos dias utels.
3.8 - A ALCANS disponibilizard atendimento, na forma descrita no caput desta cldusula, no periodo
compreendido entre 20:00 horas de um dia até as 8:00 horas do dia seguinte em forma de Servigo de
Valor Agregado — SVA, disponibilizando assim servigo de atendimento 24 horas por dia, 7 dias por
semana.
3.9 - A ALCANS deve tornar disponivel ao ASSINANTE, previamente a contratagdo, informagdes
relativas a pregos e condigdes de fruigio do servigo, entre as quais 0s motivos que possam degradar a
velocidade contratada.
3.10 - A ALCANS nio pode impedir, por contrato ou por qualquer outro meio, que 0 ASSINANTE
seja servido por outras redes ou servigos de telecomunicagoes.
3.11 - Em caso de interrupg@o ou degradagéo da qualidade do servigo, ¢ dever da ALCANS descontar
da assinatura o valor proporcional ao nimero de horas ou fragdo superior a trinta minutos.
3.12 - A necessidade de interrupgdo ou degradagao do servigo por motivo de manutengio, ampliacio da
rede ou similares deve ser amplamente comunié-a.da aos ASSINANTES que serao afetados, com
antecedéncia minima de uma semana, devendo ser concedido abatimento na assinatura & razdo de um
trinta avos por dia ou fragao superior a quatro horas.
3.13 - O desconto devera ser efetuado no proximo documento de cobranga em aberto ou outro meio
indicado pelo ASSINANTE.
3.14 - Sem prejuizo do disposto na legislagao aplicavel, a ALCANS tem a obrigagéo de:

3.14.1 - prestar servi¢o adequado na forma prevista na regulamentacgéo;

3.14.2 - apresentar 4 Anatel, na forma e periodicidade estabelecidas na regulamentagédo e sempre
que regularmente intimada, por meio de sistema interativo disponibilizado pela Agéncia, todos os dados

e informagdes que lhe sejam solicitados referentes ao servigo, inclusive informagdes técnico-
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operacionais e econdmico-financeiras, em particular as relativas ao niimero de ASSINANTES, a area
de cobertura e aos valores aferidos pela ALCANS em relagdo aos pardmetros e indicadores de
qualidade;

3.14.3 - cumprir e fazer cumprir este Regulamento e as demais normas editadas pela Anatel;

3.14.4 - utilizar somente equipamentos cuja certificagfio seja expedida ou aceita pela Anatel;

3.14.5 - permitir, aos agentes de fiscalizagio da Anatel, livre acesso, em qualquer época, as obras,
as instalagdes, aos equipamentos e documentos relacionados a prestagao do SCM, inclusive registros
contabeis, mantido o sigilo estabelecido em lei,

3.14.6 - enviar ao ASSINANTE, por qualquer meio, copia do Contrato de Prestagdo do SCM e
do Plano de Servigo contratado;

3.14.7 - observadas as condigdes técnicas e capacidades disponiveis nas redes da ALCANS, ndo
recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na Area de Prestagio do
Servigo, nem impor condi¢des discriminatérias, salvo nos casos em que a pessoa se encontrar em drea
geogrifica ainda ndo atendida pela rede;

3.14.8 - tornar disponiveis ao ASSINANTE, com antecedéncia minima de trinta dias,
informagdes relativas a alteracdes de pregos e condigdes de fruigdo do servigo, entre as quais
modificagdes quanto & velocidade e ao Plano de servigo contratados;

3.14.9 - tornar disponiveis a0 ASSINANTE informagdes sobre caracteristicas e especificagdes
técnicas dos terminais, necessarias a conexdo dos mesmos a sua rede, sendo vedada a recusa a conexdo
de equipamentos sem fundamento técnica comprovada;

3.14.10 - prestar esclarecimentos a0 ASSINANTE, de pronto e livre de dnus, face a suas
reclamagdes relativas a fruigdo dos servigos;

3.14.11 - observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentagéo e no contrato
celebrado com o ASSINANTE, pertinentes 4 prestagio do servigo e a operagdo da rede;

3.14.12 - observar as leis e normas técnicas relativas a construgio e utilizagdo de infraestruturas;

3.14.13 - manter atualizados, junto 4 Anatel, os dados cadastrais de enderego, identificagdo dos
diretores e responsaveis e composi¢do acionaria quapdo for o caso.

3.14.14 - manter as condigoes subjetivas; aferidas pela Anatel, durante todo o periodo de
exploragdo do servigo; e,

3.14.15 - manter a disposi¢cio da Anatel ¢ do ASSINANTE os registros das reclamagdes,
solicitagdes de servigos e pedidos de rescisdo por um periodo minimo de dois anos apds solugio desses
e, sempre que solicitada pela Anatel ou pelo ASSINANTE, tornar disponivel o acesso de seu registro,
sem Onus para o interessado.

3.15 - A ALCANS deve providenciar os meios eletronicos e sistemas necessarios para o acesso da
Agéncia, sem Onus, em tempo real, a todos os registros relacionados as reclamagdes, solicitagdes de
servicos e pedidos de rescisdo e de informagdo, na forma adequada a fiscalizagdo da prestagdo do
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3.16 - A ALCANS deve manter gravagdo das chamadas efetuadas por ASSINANTES ao C-é}t'ro de ' L’;/

e

Atendimento pelo prazo minimo de noventa dias, contados a partir da data da realizagdo da cha.rﬁéf{ﬂjugu 19~
3.17 - Diante de situagio concreta ou de reclamagéo fundamentada sobre abuso de prego, imposigdo de
condigdes contratuais abusivas, tratamento discriminatorio ou préticas tendentes a eliminar deslealmente

a competi¢do, a Anatel pode, apos andlise, determinar a implementagao das medidas cabiveis, sem
prejuizo de o reclamante representar o caso perante outros 6rgos governamentais competentes.

3.18 - A ALCANS deve zelar pelo sigilo inerente aos servigos de telecomunicacdes e pela
confidencialidade dos dados, inclusive registros de conexdo, e informagdes do ASSINANTE,
empregando todos os meios e tecnologia necessarios para tanto.

3.18.1 - A ALCANS deve tornar disponiveis os dados referentes a suspensdo de sigilo de
telecomunicagdes as autoridades que, na forma da lei, tenham competéncia para requisitar essas
informagdes.

3.19 - A ALCANS deve manter os dados cadastrais e 0s Registros de Conexdo de seus ASSINANTES
pelo prazo minimo de um ano.

3.20 - A ALCANS, no desenvolvimento das atividades de telecomunicagdes, deve observar os
instrumentos normativos estabelecidos pelos drgdaos competentes com vista a seguranga e protecdo ao

meio ambiente.

CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS E DEVERES DOS ASSINANTES
4.1 - O ASSINANTE do SCM tem direito, sem prejuizo do disposto na legislagdo aplicavel:

4.1.1 - ao acesso ao servigo, dentro dos padrdes de qualidade estabelecidos na regulamentagao e
conforme as condi¢des ofertadas e contratadas;

4.1.2 - a liberdade de escolha da prestadora;

4.1.3 - ao tratamento ndo discriminatério quanto as condigdes de acesso e fruigao do servigo;

4.1.4 - ao prévio conhecimento ¢ a informagdo adequada sobre as condigdes de contratagdo,
prestagdo, meios de contato ¢ suporte, formas de pagamento, permanéncia minima, suspensdo e
alteragdo das condigdes de prestagdo dos servigos, especialmente os pregos cobrados, bem como a
periodicidade e o indice aplicavel, em caso de reajl‘zste;

4.1.5 - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagdo, respeitadas as hipdteses e condigdes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes;

4.1,6 - ao conhecimento prévio de toda e qualquer alterag@o nas condi¢des de presta¢do do servigo
que lhe atinja direta ou indiretamente;

4.1.7 - a suspensdo do servigo prestado ou & rescisdo do contrato de prestagdo do servigo, a
qualquer tempo e sem Onus, ressalvadas as contratacdes com prazo de permanéncia, conforme previsto

no art. 70 da Resolucdo n° 614, de 28 de maio de 2013;



4.1.8 - a ndo suspensdo do servigo sem sua solicitagdo, ressalvada a hipdtese de débito
diretamente decorrente de sua utilizagdo ou por descumprimento de deveres constantes na CLAUSULA
QUINTA;

4.1.9 - ao prévio conhecimento das condi¢des de suspensdo do servigo;

4.1.10 - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagdo de seus dados
pessoais pela ALCANS,;

4.1.11 - a resposta eficaz e tempestiva as suas reclamagdes, pela ALCANS,;

4.1.12 - ao encaminhamento de reclamacdes ou representagoes contra a ALCANS, junto a Anatel
ou aos organismos de defesa do Consumidor;

4.1.13 - & reparagdo pelos danos causados pela violacdo dos seus direitos;

4.1.14 - a substitui¢cido do seu codigo de acesso, se for o caso, nos termos da regulamentacgio;

4.1.15 - a ndo ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que nfo sejam de seu
interesse, bem como a ndo ser compelido a se submeter a qualquer condigdo, salvo diante de questdo de
ordem técnica, para recebimento do servigo, nos termos da regulamentacio;

4.1.16 - a ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagdo dos servigos, a partir
da purgagdo da mora, ou de acordo celebrado com a ALCANS, com a imediata exclusdo de informagio
de inadimpléncia sobre ele anotada;

4.1.17 - a ter bloqueado, temporaria ou permanentemente, parcial ou totalmente, o acesso a
comodidades ou utilidades solicitadas;

4.1.18 - 4 continuidade do servigo pelo prazo contratual, prestados ao ASSINANTE de forma
ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, incluindo-se sibados,
domingos e feriados, a partir da data de ativagdo até o término deste contrato, ressalvadas as interrupgdes
provocadas por falhas que independam da vontade da ALLCANS.

4.1.19 - ao recebimento de documento de cobranga com discriminagdo dos valores cobrados, com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Gteis, que sero enviados através de e-mail, SMS ou qualquer
meio eletrénico, exceto por manifestagdo expressa do ASSINANTE solicitando envio de fatura impressa
através dos CORREIOS; ‘

4.1.20 - ao acesso, por meio eletrénico, correspondéncia ou pessoalmente, a seu critério ¢ sem
qualquer 6nus, ao contetido das gravagdes das chamadas por ele efetuadas ao Centro de Atendimento ao
usuario da ALCANS, em at¢ dez dias.

4.1.21 - a rescisdo do contrato de prestagdo do servigo, a qualquer tempo e sem 6nus, respeitando
as condigdes aplicaveis as contratagdes com prazo de permanéncia;

4.1.22 - de receber o contrato de prestagio de servigo, bem como o Plano de Servigo contratado,
sem qualquer dnus e independentemente de solicitagdo;

4.1.23 - a transferéncia de titularidade de seu contrato de prestagdo de servigo, mediante

cumprimento, pelo novo titular, dos requisitos necessarios para a contratagéo inicial do servigo;
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4.1.24 - a ndo ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro valor referente ao servigo durante a

sua suspensao total; E

4.1.25 - a nio ter cobrado qualquer valor alheio & prestagdo do servigo de telecomunicagdes sem
autorizagdo prévia e expressa, exceto aqueles descritos como Servigo de Valor Agregado — SVA que
compde o preco do plano contratado.

4.2 - O titular dos dados pessoais tem direito a obter da ALCANS, em rela¢io aos dados do
titular por ele tratados, a qualquer momento e mediante requisi¢ao:

4.2.1 - confirmacio da existéncia de tratamento;

4.2.2 - acesso aos dados;

4.2.3 - corre¢iio de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

4.2.4 - anonimizagio, bloqueio ou eliminagio de dados desnecessirios, excessivos ou
tratados em desconformidade com o disposto da LGPD;

4.2.5 - portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante
requisi¢io expressa e observados os segredos comercial e industrial, de acordo com a
regulamentacéiio do 6rgio controlador;

4.2.6 - portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante
requisi¢io expressa, de acordo com a regulamentacio da autoridade nacional, observados os
segredos comercial e industrial;

4.2.7 - eliminag¢io dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nas
hipdteses previstas no art. 16 da LGPD;

4.2.8 - informacao das entidades publicas e privadas com as quais a ALCANS realizou uso
compartilhado de dados;

4.2.9 - informagio sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa;

4.2.10 - revogac¢do do consentimento, nos termos do § 5° do art. 8° da LGPD.

§ 1° - O titular dos dados pessoais tem o direito de peticionar em relag¢fio aos seus dados
contra a ALCANS perante a autoridade nacional.

§ 2° - O titular pode opor-se a tratamento‘rt'ealizado com fundamento em uma das hipoteses
de dispensa de consentimento, em caso de descumprimento ao disposto nesta Lei.

§ 3° - Os direitos previstos neste artigo seriio exercidos mediante requerimento expresso do
titular ou de representante legalmente constituido, a agente de tratamento.

§ 4° - Em caso de impossibilidade de adog¢io imediata da providéncia de que frata o § 3°
desta clausula, a ALCANS enviara ao titular resposta em que podera:

I - comunicar que ndo é agente de tratamento dos dados e indicar, sempre que possivel, o
agente; ou

II - indicar as razdes de fato ou de direito que impedem a ado¢io imediata da providéncia.



§ 5°- O requerimento referido no § 3° desta cliausula sera atendido sem custos para o titular,
nos prazos e nos termos previstos em regulamento.

§ 6° - O responsivel devera informar, de maneira imediata, aos agentes de tratamento com
os quais tenha realizado uso compartilhado de dados a corregio, a eliminac¢io, 2 anonimizacio ou
o bloqueio dos dados, para que repitam idéntico procedimento, exceto nos casos em que esta
comunicagio seja comprovadamente impossivel ou implique esfor¢o desproporcional.

§ 7° - A portabilidade dos dados pessoais a que se refere o inciso V do caput desta clausula
nio inclui dados que ja tenham sido anonimizados pelo controlador.

§ 8" - O direito a que se refere o § 1° desta clausula também poder4 ser exercido perante os

organismos de defesa do consumidor.

CLAUSULA QUINTA - DEVERES DO ASSINANTE
5.1 - Constituem deveres do ASSINANTE:

5.1.1 - utilizar adequadamente o servigo, os equipamentos e as redes de telecomunicagdes:;

5.1.2 - preservar os bens da ALCANS e aqueles voltados a utilizagio do pablico em geral;

5.1.3 - cumprir as obrigacdes fixadas no contrato de prestagdo do servigo, em especial efetuar
pontualmente o pagamento referente a sua presta¢éo, observadas as disposicdes regulamentares;

5.1.4 - providenciar local adequado e infraestrutura necessarios a correta instalagdo e
funcionamento de equipamentos da ALCANS, quando for o caso;

5.1.4.1 - Constatando a auséncia do ASSINANTE, este desde ja autoriza os funcionarios da
ALCANS que adentrem sua residéncia para instalagdo, manuten¢do ou substituicdo de equipamento na
presencga de outra pessoa maior de 18 (dezoito) anos, mediante apresentagdo de documento.

5.1.5 - somente conectar a rede da ALCANS terminais que possuam certificaciao expedida ou
aceita pela Anatel, mantendo-os dentro das especificagdes técnicas segundo as quais foram certificadas

5.1.6 - levar ao conhecimento do Poder Publico e da ALCANS as irregularidades de que tenha
conhecimento referentes & prestagio do SCM;

5.1.7 - indenizar a ALCANS por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por
infringéncia de disposi¢do legal, regulamentar ou contratval, independentemente de qualquer outra
sangdo;

5.1.8 —Tratando-se de condominio, serda de responsabilidade do ASSINANTE providenciar a
devida autorizagdo para instalacdo e prestagio de servigo contratado.

5.1.9 - comunicar imediatamente 8 ALCANS:

a) o roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso;

b) a transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso;

¢) qualquer alteragdo das informagdes cadastrais.

d) o ndo recebimento do documento de cobranca; e

e) a mudanga de local da prestagdo de servigo (endereco de instalagdo); / |



L )

§ Unico - toda e qualquer mudanga nas instalagdes ou configuragdes estabelecidas ou pl'e’r_'b?g,\u.

solicitados pelo ASSINANTE, incluindo, a posterior mudanga de local da prestagdo do servigo, fica
desde j4 condicionada & existéncia de disponibilidade e viabilidade técnica no local da instalagéo do
servico e em caso de inviabilidade ndo se eximird do pagamento de multa referente a PERMANENCIA
MINIMA.

5.2 - Os direitos e deveres previstos neste Regulamento ndo excluem outros previstos na Lei n° 8.078,
de 11 de setembro de 1990, Lei Geral de Telecomunicagdes (LGT) — Lei n® 9.472 de 16 de Julho de
1997, Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD) - Lei n® 13.709 de 14 de Agosto de 2018,
no Decreto n° 11.034, de 5 de abril de 2022, nas Resolugdes da Anatel 614 de 28 de maio de 2013, 632
de 7 de margo de 2014, 717 de 23 de dezembro de 2019 ¢ nos contratos firmados com o ASSINANTE
do SCM.

5.3 - O inadimplemento do ASSINANTE implicara na obrigagéo de pagar os encargos financeiros de
acordo com as taxas praticadas pelo mercado, observada a legislagdo aplicavel, atualizagdo monetaria
pelo indice Nacional de Pregos ao Consumidor - INPC do IBGE, sem prejuizo de multa moratdria de
2% (dois por cento) sobre o valor efetivamente devido com os acréscimos contratuais e legais, acrescido

de juros cumulativos de 1% (um por cento) ao més ou fragdo do més.

CLAUSULA SEXTA - OFERTA DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

6.1 - Consideram-se como oferta de servigos de telecomunicagBes, para fins do disposto neste
instrumento, todas as ofertas de varejo, inclusive as Ofertas Conjuntas de Servigos de Telecomunicagdes
das Prestadoras.

6.1.1 - A oferta de servigos de telecomunicagdes estd associada a Plano de Servigo e abrange as
informagdes referentes a facilidades, promogdes e descontos, custo de aquisi¢do, instalagdo e
manutengdo de dispositivos de acesso e multas rescisorias, no caso de aplicagdo de prazo de permanéncia
minima.

6.1.2 - As informagdes constantes das ofertas de servigo de telecomunicagdes devem ser claras e
suficientes quanto as condigdes da contratagdo, prestagdo, alteragdo, extingdo e rescisdo, especialmente
dos pregos e tarifas efetivamente cobrados e periodo de sua vigéncia.

6.1.3 - Nas ofertas de servigos de telecomunicagdes, ¢ obrigatorio o atendimento de pessoa natural
ou juridica que se encontre em situagdo de inadimpléncia, inclusive perante terceiros, mediante Plano
de Servigo escolhido pela ALCANS.

6.1.4 - E vedado &8 ALCANS recusar o atendimento de solicitagdes de adesdo a seus planos pré-
pagos, se houver, em qualquer hipétese.

6.1.5 - E vedado 4 ALCANS condicionar a oferta do servigo ao consumo casado de qualquer
outro bem ou servigo, prestado por seu intermédio ou de parceiros, coligadas, controladas ou

controladora, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos.
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6.1.6 - Todas as ofertas, inclusive de carater promocional, devem estar disponiveis para
contrata¢do por todos os interessados, inclusive ja ASSINANTE da Prestadora, sem distingdo fundada
na data de ades&io ou qualquer outra forma de discriminagao dentro da area geogréfica da oferta.

6.1.7 - A comparagdo de ofertas de servigos de telecomunicagdes pode ser promovida por
qualquer interessado.

6.1.8 A ALCANS deve disponibilizar gratuitamente, de forma padronizada e de facil acesso, aos
interessados na atividade de comparag¢do as informagdes relativas as suas ofertas de servicos de
telecomunicagdes.

6.1.9 Antes da contratagdo, devem ser claramente informadas ao ASSINANTE todas as
condigoes relativas ao servigo, especialmente, quando for o caso:

6.1.9.1 - valores de pregos e tarifas aplicdveis, com e sem promogao;

6.1.9.2 - periodo promocional;

6.1.9.3 - data e regras de reajuste;

6.1.9.4 - valores de aquisigédo, instalagdo e manutenc@o dos servigos e equipamentos;

6.1.9.5 - restrigoes a utilizagdo do servigo;

6.1.9.6 - limites de franquia e condigdes aplicaveis apds a sua utilizagéo;

6.1.9.7 - velocidade minima. média de conexdo e garantia de banda:

6.1.9.8 - a viabilidade de imediata instalagdo, ativacdo e utilizagdo do servigo; e,

6.1.9.9 - incidéncia de prazo de permanéncia, periodo e valor da multa em caso de

rescisdo antes do término do prazo.

6.2 - Na contratacdo, a Prestadora deve entregar ao ASSINANTE o contrato de prestagio do servigo e
o Plano de Servigo contratado, bem como demais instrumentos relativos a oferta, juntamente com login
e senha necessarios a acesso ao espago reservado ao ASSINANTE na pagina da Prestadora na internet,
quando for o caso.

6.2.1 - Caso a contrata¢@o de algum servigo de telecomunicacgdes se dé por meio do Atendimento
Remoto, a Prestadora deve enviar ao ASSINANTE, por mensagem eletrénica ou outra forma com ele
acordada, os documentos mencionados no caput.

6.2.2 - Quando da adesdo do ASSINANTE, as promocdes, descontos nas tarifas e pregos dos
servigos, facilidade ou comodidades adicionais devem ser devidamente informadas, preferencialmente
por meio de mensagem de texto ou mensagem eletronica, incluindo, no minimo, o periodo de validade
da oferta, explicitando-se data de inicio e de término, e a qual Plano de Servigo estd vinculada.

6.3 - A ALCANS deve comunicar com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, preferencialmente por
meio de mensagem de texto ou mensagem eletronica, a alteragdo ou extingao de Planos de Servigo,

Ofertas Conjuntas e promog¢des aos ASSINANTES afetados.

CLAUSULA SETIMA - DAS FORMAS DE ATENDIMENTO
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7.1 - Do Atendimento Remoto - Considera-se Atendimento Remoto aquele realizado por lhé-i"?_-_.d, M ﬁf
Centro de Atendimento Telefonico, do Atendimento por Internet, bem como por qualquer outro mf:Io gt
disponibilizado ou utilizado pela ALCANS para interagdo remota com o ASSINANTE,
independentemente do originador da interagao.
7.2 - Do Atendimento por Internet - Atendimento por Internet ¢ o atendimento prestado por meio da
pagina da ALCANS na internet que permite o registro e o tratamento de pedidos de informagdo,
reclamagdes e solicitagdes de servigos, rescisdo ou qualquer outra demanda relacionada ao servigo da
ALCANS.
7.2.1 - O Atendimento por Internet deve ser disponibilizado na pagina da ALCANS na internet,
por meio de espago reservado ao ASSINANTE, acessivel mediante insercao de login ¢ senha fornecidos
no momento da contrata¢éo do servigo ou a qualquer momento, a pedido do ASSINANTE.
7.2.1.1 E vedada a imposig@o de qualquer condicionamento ou restrigdo ao acesso livre
do ASSINANTE ao seu espaco reservado na pagina da ALCANS.
7.2.1.2 - O acesso deve ser assegurado ao ASSINANTE por no minimo 6 (seis) meses
apods a rescisdo contratual.
7.2.2 - No espago reservado, o ASSINANTE deve ter acesso, no minimo:
7.2.2.1 - a cépia do seu contrato, do Plano de Servigo de sua opgao e outros documentos
aplicaveis a oferta a qual se encontra vinculado, inclusive Contrato de Permanéncia, quando for o caso;
7.2.2.2 - ao sumario do contrato, contendo as principais informagdes sobre o Plano de

Servico ou oferta promocional contratados, incluindo reajustes de precos e tarifas, alteracdes nas

condigdes de provimento do servigo e promogdes a expirar, e o término do prazo de permanéncia, se

aplicavel;
7.2.2.3 - a referéncia a novos servigos contratados;
7.2.2.4 - aos documentos de cobranga dos iltimos 6 (seis) meses;
7.2.2.5 - ao relatério detalhado dos servigos prestados dos ultimos 6 (seis) meses;
7.2.2.6 - 4 opgdo de solicitagdo de copia da gravagio de suas interagdes, quando for o
caso;

7.2.2.7 - ao historico de suas demanﬂés registradas nos ltimos 6 (seis) meses;
7.2.2.8 - a recurso que lhe possibilite 0 acompanhamento adequado do uso do servigo
contratado, durante sua frui¢ao;
7.2.2.9 - ao perfil de consumo dos altimos 3 (trés) meses; e,
7.2.2.10 - ao registro de reclamagdo, solicitagao de servigos, pedidos de informagéo e
rescisdo de seu contrato, ou qualquer outra demanda relacionada ao servigo da ALCANS.
7.2.3 - O espago reservado ao ASSINANTE deve respeitar as condigdes de acessibilidade.
7.2.4 - Devem estar disponiveis ao ASSINANTE, em todo o Atendimento por Internet, as
opges de salvar cdpia das informagdes e documentos consultados no espago reservado, e de remeté-los

para endereco de correspondéncia eletronica a ser fornecido no momento da consulta. ///
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7.2.5 - O Atendimento por Internet da ALCANS sera realizado pela disponibilizagéo de um
mecanismo de contato disponivel a todos os ASSINANTES em sua pagina na internet.
7.3- Do Centro de Atendimento Telefénico - Centro de Atendimento Telefénico € todo setor da
ALCANS, proprio ou disponibilizado por meio de contrato(s) com terceiro(s), responsavel pela oferta
de servicos e pelo recebimento, tratamento e solugdo de pedidos de informagao, rec lamacgdes e
solicitagbes de servigos. rescisdo ou qualquer outra demanda ligada ao servico da ALCANS.

7.3.1 - O Centro de Atendimento Telefonico da ALCANS deve permitir acesso gratuito e
funcionar ininterruptamente, no periodo compreendido entre 8h (oito horas) e 20h (vinte horas), nos dias
uteis.

7.3.2 - E obrigatéria a gravac¢do das interacdes entre ALCANS e ASSINANTE realizadas por
meio do Centro de Atendimento Telefénico, independentemente do originador da interagéo.

7.3.2.1 - A gravagdo deve ser mantida em curso até o atendimento ser finalizado,
independentemente de transferéncia entre atendentes.
7.3.2.2 - A ALCANS deve manter a gravagdo a que se refere o caput pelo prazo minimo
de 90 (noventa) dias, durante o qual o ASSINANTE podera requerer copia do seu conteudo.
7.3.2.3 - A disponibilizacdo da copia da gravacido deve ocorrer no prazo maximo de 10
(dez) dias a contar da solicitagdo, no espago reservado na pagina da ALCANS na internet, por meio
eletrénico, por correspondéncia ou pessoalmente, a critério do ASSINANTE, sem qualquer énus.

7.3.3 O Centro de Atendimento Telefonico deve garantir ao ASSINANTE, no primeiro nivel do
sistema de autoatendimento, a op¢do de acesso ao atendente, de reclamagio e de rescisdao do contrato.

7.3.3.1 - A opgéo de acesso ao atendente deve constar de todos os niveis do sistema de
autoatendimento.

7.3.3.2 - O tempo maximo para o contato direto com o atendente, quando essa opgéo for
selecionada ou quando da transferéncia entre atendentes, deve ser de até 60 (sessenta) segundos.

7.3.4 - Quando a chamada for encaminhada ao atendente, a ALLCANS deve inserir a seguinte
mensagem: “Esta chamada esta sendo gravada. Caso necessario, a gravag@io podera ser solicitada pelo
ASSINANTE".

7.3.4.1 Em caso de descontinuiﬂa'de da chamada, a ALCANS deve retornar
imediatamente a ligagiio ao ASSINANTE.
7.4 - Do Atendimento no Estabelecimento - Considera-se Atendimento no Estabelecimento aquele
realizado no Setor de Atendimento Presencial e em qualquer outro Estabelecimento associado a marca
da ALCANS.

7.4.1 - Compreende-se como Estabelecimento associado & marca da ALCANS qualquer
estabelecimento préprio ou disponibilizado por meio de contrato(s) com terceiro(s) que explore
exclusivamente aquela marca.

7.4.2 - O Atendimento nos Estabelecimentos deve funcionar pelo menos no horario comercial.
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7.4.3 - O Atendimento nos Estabelecimentos deve assegurar ao ASSINANTE o acesso aohfﬁ:‘al\m}is
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7.5 - Dos Estabelecimentos Associados 2 Marca da ALCANS - Todo Estabelecimento associado a
marca da ALCANS deve atender demandas relacionadas a todos os servigos e modalidades prestados
pelo Grupo, mediante:

7.5.1 - disponibilizagio, a0 ASSINANTE, de terminal de acesso ao Atendimento Remoto; ou,

7.5.2 - protocolo e encaminhamento de pedidos de informagao, reclamagoes e solicitagdes de
servicos, rescisdo ou qualquer outra demanda do ASSINANTE.

7.5.3 - Todo Estabelecimento associado a marca da ALCANS deve dispor de terminal que
assegure ao ASSINANTE, no minimo, o acesso a linha direta exclusiva de contato com atendente, a
opgdes de autoatendimento, rescisdo automatica, registro de solicitagdes de informag@o, de reclamagdes,
bem como a todos os canais de interagdo remota da ALCANS, inclusive ao espago reservado do
ASSINANTE na internet.

7.5.3.1 - A utilizagdo de terminal a que se refere o caput deve ser assistida por pessoa
capacitada a orientar o ASSINANTE quanto as opcdes de acesso disponiveis.

7.5.3.2 - O terminal a que se refere o caput deve assegurar o atendimento de todos os
servigos € modalidades prestados pelo Grupo, independentemente de seu regime de prestagiio,
oferecidos ou ndo de forma conjunta.

7.5.3.3 - Em caso de indisponibilidade de sistema, a ALCANS deve adotar alternativas
para protocolizar e dar encaminhamento as demandas do ASSINANTE.

7.5.3.4 - E assegurado 4 ALCANS, alternativamente a disponibilizagio de terminal de
acesso a que se refere o caput, oferecer atendimento presencial ao ASSINANTE, por intermédio de
pessoa devidamente qualificada para atender qualquer demanda ligada ao seu servigo, assegurada a

op¢do de impressao de comprovantes de atendimento das solicitagdes.

CLAUSULA OITAVA - PARAMETROS DE QUALIDADE

8.1 - Sdo pardmetros de qualidade do Servico SCM, sem prejuizos de outros que venham a ser
estabelecidos na Regulamentagio: B

8.1.1 - fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na Regulamentagiio;

8.1.2 - disponibilidade do Servigo nos indices contratados;

8.1.3 - emissdo de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos na Regulamentagdo da
ANATEL;

8.1.4 - divulgacdo de informagdes aos clientes de forma inequivoca, ampla e com antecedéncia
razodvel quanto a alteragdes de pregos e condigdes de fruigdo do Servigo;

8.1.5 - rapidez no atendimento as solicitagdes e reclamagdes dos clientes;

8.1.6 - nimero de reclamacdes dos Servigos contratados;



8.1.7 - fornecimento a Anatel das informagdes necessérias & obtengdo dos indicadores de qualidade
do Servigo, da planta, bem como, os econdmico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliagao da

qualidade na prestagdo de Servigo pelo érgdo reguladot.

CLAUSULA NONA - PRAZOS PARA INSTALACAO E REPARO

9.1 - As solicitagdes de instalagdo de servigo em 4reas atendidas pela rede da ALCANS, sem prejuizo

das obrigacdes contidas no respectivo Termo de Autorizagdo, observadas as condigdes técnicas e
capacidades disponiveis nas redes da ALCANS, devem ser atendidas no prazo de até 10 (dez) dias (teis,
contado do recebimento da solicitagao, admitido maior prazo a pedido do ASSINANTE.

9.1.1 - Em caso de solicitagdo de alteragdo de enderego sera respeitado o prazo de 10 (dez) dias
tteis, conforme caput desta clausula.

9.1.2 - O prazo estipulado no caput desta clausula podera ser alterado, mediante negociagao entre
as partes, em razdo da complexidade de projetos e aquisi¢do de equipamentos.
9.2 - As solicitagdes de reparos serdo realizadas no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, podendo
ser prorrogado uma tinica vez por igual periodo, contadas do recebimento da solicitagdo, admitido maior
prazo a pedido do ASSINANTE.

9.2.1 —Em caso de contratagdo com niveis — SLA — Service Level Agreement, o prazo estipulado
no caput podera ser reduzido, conforme descrito no Acordo de Nivel de Servico.
9.3 - As informagdes solicitadas pelo ASSINANTE devem ser prestadas imediatamente e suas
reclamagdes resolvidas no prazo maximo de 5 (cinco) dias tteis a partir do seu recebimento.
9.4 - As solicitagdes de servigos, exceto aquelas com prazos especificos definidas nesse instrumento,
que ndo puderem ser efetivadas de imediato devem ser efetivadas em, no maximo, 10 (dez) dias Uteis a
partir de seu recebimento.
9.5 - Os prazos mencionados nas cldusulas anteriores podem ser alterados mediante solicitagdo ou

conveniéncia do ASSINANTE.

CLAUSULA DECIMA - DA COBRANCA
10.1 - Os valores, os critérios de sua aplicagdo e as formas de pagamento dos servigos de

telecomunicagdes devem ser estabelecidos no TERMO DE ADESAO AO SERVICO DE INTERNET,

respeitadas as regras especificas de cada servigo de telecomunicagdes.
10.2 - A forma de pagamento do servigo prestado é classificada como pds-paga.

10.2.1 - A forma de pagamento pos-paga se refere a quitagiio de débitos decorrentes da prestagio
de servigos pelo periodo de um més com encerramento na data do vencimento da parcela, podendo ser
langados valores proporcionais no inicio e término do contrato.

10.2.2 - Pela prestagdo dos servigos mensalmente, 0 ASSINANTE devera pagar 4 ALCANS os

valores correspondentes previamente acordados de acordo com o plano escolhido, conforme as seguintes
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10.2.3 - Esses valores, cobrados mensalmente, serdo cobrados por meio de documento de
cobranca cujo envio iniciard apos a ativagdo do servigo, sendo entregues pela PRESTADORA ao
ASSINANTE presencialmente, de forma eletronica ou ainda, por meio do servigo postal (Correios),
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias (teis, conforme opgao do ASSINANTE no TERMO DE
ADESAO AO SERVICO DE INTERNET.

10.2.4 - O ndo recebimento do respectivo documento de cobranga ndo isenta 0 ASSINANTE do
pagamento mensal dos valores referentes a prestagdo do servigo. Sendo que, em caso de nido recebimento
do mesmo, ¢ DEVER do ASSINANTE comunicar a ALCANS antes da data escolhida para o
vencimento de suas obrigagoes.

10.2.5 - Havendo alteragio no enderego para recebimento da cobranga sem que haja
comunicagdo, por escrito e formal, do ASSINANTE junto a ALLCANS, serao consideradas devidamente
enviadas e entregues todas as faturas encaminhadas para o endereco mencionado pelo ASSINANTE
durante o processo de cadastramento.

10.3 A ALCANS pode cobrar, além dos valores decorrentes da prestagdo dos servigos de
telecomunicagdes, aqueles decotrentes dos servigos de valor adicionado e outras facilidades contratadas
que decorram da prestagdo de servigos de telecomunicagfes, cujas descrigdes sdo encontradas no
TERMO DE ADESAO AO SERVICO DE INTERNET.

10.4 - A cobranga de qualquer valor devido que ndo decorra da prestagio de servigos de
telecomunicagdes depende de prévia e expressa autorizagio do ASSINANTE,

10.4.1 - Cabe a ALCANS responsavel pela emissdo do documento de cobranga ou pelo

abatimento dos créditos o 6nus da prova da autorizagdo emitida pelo ASSINANTE.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - REAJUSTE DE PRECOS

11.1 - Os valores dos servigos descritos no Termo de Contratagdo do Servigo serdo reajustados
periodicamente a cada 12 (doze) meses, ou outro prazo que a Lei venha regular.
11.2 - Os valores descritos na clausula anterior serdo reajustados através do Indice de Servigos de

Telecomunicagoes (IST), ou outro que venha o substituir.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DESCONTOS COMPULSORIOS

12.1 - A ALCANS concedera créditos sobre os valores mensais nas seguintes hipoteses:

12.1.1 - nas interrupgdes cujas causas nao sejam originadas pelo ASSINANTE;

12.1.2 - quando a qualidade ndo atingir as especificagdes previstas no TERMO DE ADESAO AO
SERVICO DE INTERNET e nos regulamentos, exceto nos casos em que tal fato tenha sido provocado
pelo ASSINANTE.



12.2 - Para efeito de concessdo de crédito, o periodo inicial a ser considerado é de trinta minutos
consecutivos, adotando-se como inicio da contagem do tempo, o horério de registro da ocorréncia do

fato que proporcional ao ASSINANTE, o direito de receber o crédito.
12.3 - O valor do crédito a ser concedido a0 ASSINANTE ¢é obtido da seguinte forma:

n
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Sendo:

VC = Valor do Credito;

VM = Valor mensal do Servigo;

n = quantidade de minutos de interrup¢des ou de periodos em que o nivel de qualidade néo atingir as
especificagdes previstas nas disposi¢des contratuais e regulamentares, ocorridos no més.

12.4 - O valor do desconto serd aplicado no més subsequente ao da ocorréncia, com base no valor vigente
dos Servigos afetados, no més da ocorréncia, respeitado o limite maximo de sessenta dias corridos
contados do término do més da ocorréncia.

12,5 - NAO SERAO CONCEDIDOS descontos nos seguintes casos:

12.5.1 - interrupgdes ocasionadas por comprovada operagdo inadequada ou por falhas na
infraestrutura do ASSINANTE;

12.5.2 pelo periodo de tempo em que, por motivo injustificado, 0 ASSINANTE impedir o acesso
do pessoal técnico da ALCANS as suas dependéncias, onde estejam localizados os equipamentos da
ALCANS e/ou por ela mantidos, postergando assim o momento da corregdo da falha ou do motivo
causador da interrupgio;

12.5.3 ocorrendo caso fortuito ou de forca maior.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA CONTESTACAO DE DEBITO
13.1 - O ASSINANTE, no prazo de 3 (trés) anos, pode contestar junto a ALCANS valores contra ele

langados. contado o prazo para a contestagio a partir da data da cobranga considerada indevida.

13.1.1 - A ALCANS deve permitir o pagamento dos valores nao contestados, emitindo, sem
6nus, novo documento de cobranga, com prazo adicional para pagamento,

13.1.2 - O valor contestado deve ter sua cobranga suspensa ¢ sua nova cobranga fica condicionada
a prévia justificativa, junto ao ASSINANTE, acerca das razGes pelas quais a contestagéo foi considerada
improcedente pela ALCANS.
13.2 - A contestacfio de debito suspende a fluéncia dos prazos previstos no item 13.1 desta clausula até
que o ASSINANTE seja notificado da resposta da ALCANS a sua contestacgao.
13.3 - A ALCANS cientificara o ASSINANTE do resultado da contestagio do débito.

13.3.1 - Sendo a contestagéo julgada procedente, os valores contestados serfio retificados, sendo
encaminhado ao ASSINANTE um novo documento de cobranga com os valores corrigidos, sem que

seja feita a aplicagdo de qualquer encargo moratério (multa e juros) ou atualizagdo monetaria.



13.3.2 - Caso o ASSINANTE ja tenha quitado o documento de cobranga contestado, é:s_endo a
contestacdo julgada procedente, a PRESTADORA se compromete a conceder na fatura subseq ué’ﬁtf::y.n? ;
crédito equivalente ao valor pago indevidamente. h

13.3.3 - Sendo a contestagdo julgada improcedente, os valores contestados ndo serilo retificados
¢ a conta original devera ser paga pelo ASSINANTE, acrescentando-se 0s encargos moratdrios (multa
e juros) e atualizagdo monetaria.

13.3.4 - A auséncia de resposta a contestagdo de débito no prazo de 30 (trinta) dias a contar da
contestagdo obriga a ALCANS a devolugdo automatica do valor questionado.

13.3.5 - Se, ap6s o prazo previsto no caput, a ALCANS constatar que a contestagdo ¢
improcedente, a nova cobranga fica condicionada a prévia justificativa, junto a0 ASSINANTE, acerca
das razoes da improcedéncia e ao acordo para o pagamento dos valores indevidamente devolvidos.

13.4 - O atendimento de contesta¢do de débitos e a devolugdo de valores indevidos devem ser
realizados pela prépria ALCANS.

13.4.1 - Sendo a contestag@o apenas parcial, ou seja, em relag@o apenas a uma parte da cobranga
encaminhada pela ALCANS, fica 0 ASSINANTE obrigado ao pagamento da quantia incontroversa, de
acordo com a data de vencimento previstano TERMO DE ADESAQ AO SERVICO DE INTERNET,
sob pena de incorrer nas penalidades decorrentes do atraso no pagamento previstas em Lei e neste
Contrato.

13.4.2 - A ALCANS cientificard o ASSINANTE do resultado da contestagdo do débito.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA VIGENCIA
14.1 - Este contrato entra em vigor na data da assinatura do TERMO DE ADESAO AO SERVICO

DE INTERNET e tera validade enquanto houver obrigacdes entre as partes decorrentes da prestagio

do servigo. O prazo de prestagdo do servi¢o objeto de contratagdo é indeterminado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO CONTRATO DE PERMANENCIA
15.1 - A ALCANS pode oferecer beneficios ao ASSINANTE e, em contrapartida, exigir que permanega

vinculado ao Contrato de Prestagé@o do Servigo por um prazo minimo.
15.1.1 - O prazo de permanéncia ¢ de 12 (doze) meses, facultando as partes contratagio por prazo
superior em razdo de negociagdo mais vantajosa, quando se tratar de plano destinado a Pessoa Juridica.
15.1.2 - Os beneficios referidos no caput devem ser objeto de instrumento préprio, denominado

Contrato de Permanéncia, firmado entre as partes.
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15.1.3 - O Contrato de Permanéncia niio se confunde com o Contrato de Prestacdo do Servigo,
mas a ele se vincula, sendo um documento distinto, de carater comercial e regido pelas regras previstas
no Cédigo de Defesa do Consumidor, devendo conter claramente:

15.1.3.1 - o prazo de permanéncia aplicdvel;

15.1.3.2 - a descrigdo do beneficio concedido e seu valor;

15.1.3.3 - o valor da multa em caso de rescisdo antecipada do Contrato; e,

15.1.3.4 - o Contrato de Prestagio de Servigo a que se vincula.

15.1.3.5 Caso o ASSINANTE n@o se interesse pelo beneficio oferecido, podera optar
pela adesdo a qualquer servigo, ndo sendo a ele imputada a necessidade de permanéncia minima.

15.1.4 - Rescindido o Contrato de Prestacéio de Servigo antes do final do prazo de permanéncia,
a Prestadora pode exigir o valor da multa estipulada no Contrato de Permanéncia, a qual deve ser
proporcional ao valor do beneficio e ao tempo restante para o término do prazo de permanéncia.

15.1.4.1 - E vedada a cobranga prevista no caput na hipotese de rescisio em razio de
descumprimento de obrigacéo contratual ou legal por parte da Prestadora, cabendo a ela o 6nus da prova
da ndo-procedéncia do alegado pelo ASSINANTE.

15.1.4.2 - A multa estipulada no Contrato de Permanéncia sera devida em caso de
mudanga de endereco do ASSINANTE para local que nao abrangido pela rede de internet da ALCANS,

ou ficar constatada inviabilidade técnica.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA RESCISAO E SUSPENSAO
16.1 - O Contrato de Prestagdo do SCM pode ser rescindido:

16.1.1 - a pedido do ASSINANTE, a qualquer tempo e sem 6nus, ressalvadas as contratagdes
com prazo de permanéncia, conforme previsto no Contrato de Permanéncia;

16.1.2 - por iniciativa da ALCANS, ante o descumprimento comprovado, por parte do
ASSINANTE, das obriga¢Ges contratuais ou regulamentares.

16.1.3 - A desativagio do servigo, decorrente da rescisdo do Contrato de Prestagdo do SCM, deve
ser concluida pela ALCANS em até vinte ¢ quatro horas, a partir da solicitago, sem 6nus para o
ASSINANTE, devendo ser informado imediatamente o nimero sequencial de protocolo, com data e
hora, que comprove o pedido.

16.1.4 - A rescisdo ndo prejudica a exigibilidade dos encargos proporcionais decorrentes do
Contrato de Prestagdo do SCM.

16.1.5 - A ALCANS deve permitir que o pedido de rescisido pelo ASSINANTE do contrato do
SCM possa ser feito, de forma segura, por meio do Centro de Atendimento ou Setor de Atendimento,
por correspondéncia registrada e por quaisquer outros meios por ela definidos.

16.1.6 - Quando o pedido de rescisdo for feito pela Internet, a ALCANS deve assegurar, por meio

de espago reservado em sua pagina na Internet, com facil acesso, a impressdo da cdpia dessa solicitagdo

S

/)



r'f -‘ ﬁ-—:\

{ © 5 o)

S - ¥l

. - . ek ':T’ : ‘:"'; [

acompanhada de data, hora e respectivo niimero de protocolo sequencial, bem como o receb;mgﬁ:t}o de ”y
g b
extrato da solicitagdo por meio de mensagem de correio eletrdnico. \‘-’:;‘f‘g'_t-‘-;% dﬁ/

16.1.7 - Quando o pedido de rescisdio for feito no Setor de Atendimento, a confirmagdo do
recebimento deve ser entregue imediatamente a0 ASSINANTE, mediante recibo.

16.1.8 - Quando o pedido de rescisdo for realizado por meio de correspondéncia registrada, a
confirmagdo de recebimento por escrito deve ser enviada no prazo maximo de vinte e quatro horas apos
o recebimento da correspondéncia pela ALCANS ou no proximo dia 0til.

16.1.9 - Os efeitos da rescisdo do contrato de prestagido do servigo serdo imediatos a solicitagdo
do ASSINANTE, ainda que o seu processamento técnico necessite de prazo, e independe de seu
adimplemento contratual.

16.1.10 - Considera-se falta grave, punida nos termos da regulamentagio, a procrastinagido de
qualquer pedido de rescisdo de contrato.

16.1.11 - O servigo quando prestado com equipamentos de Radia¢do Restrita nos termos do
Regulamento Anexo a Resolugio ANATEL 680/2017 tem carater secundario, sem prote¢do a
interferéncias podendo ser degradado ou mesmo interrompido. Nesse caso, o presente contrato podera
ser considerado rescindido sem que tal fato possa implicar em feito indenizatério de qualquer espécie.

16.1.12 - O servi¢o nas caracteristicas da clausula anterior requer visada direta a base da

ALCANS, visada esta que pode ser comprometida pelo crescimento de arvores, construgoes, etc. Nesse
caso, nido havendo alternativa para o restabelecimento do servigo ficara este contrato rescindido sem que
tal fato possa implicar em feito indenizatorio de qualquer espécie.
16.2 - O ASSINANTE adimplente pode requerer & ALCANS a suspensao, sem Onus, da prestagdo do
servico, uma Gnica vez, a cada periodo de doze meses, pelo prazo minimo de trinta dias e o maximo de
cento e vinte dias, mantendo a possibilidade de restabelecimento, sem 6nus, da prestagdo do servigo
contratado ne mesmo endereco.

16.2.1 - E vedada a cobranca de qualquer valor referente a prestagio de servigo, no caso da
suspensdo prevista neste artigo.

16.2.2 - O ASSINANTE tem direito de solicitf:u', a qualquer tempo, o restabelecimento do servigo
prestado, sendo vedada qualquer cobranga para o e‘xercicio deste direito.

16.2.3 - A ALCANS tem o prazo de vinte e quatro horas para atender a solicitagao de suspensio
e de restabelecimento a que se refere este artigo.

16.2.4 - Caso o ASSINANTE esteja vinculado a permanéncia minima, o prazo também sera

suspenso e passara a fluir quando cessada a suspensao da prestagiao servigo.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA SUSPENSAQ E RESCISAO CONTRATUAL POR
FALTA DE PAGAMENTO
17.1 - Transcorridos 15 (quinze) dias da notifica¢do de existéncia de débito vencido ou de términc%

prazo de validade do crédito, o ASSINANTE pode ter suspenso parcialmente o provimento do service.



17.2 - A notificacao ao ASSINANTE deve conter:

17.2.1 - os motivos da suspensio;

17.2.2 - as regras e prazos de suspensdo parcial e total e rescisao do contrato;

17.2.3 - o valor do débito na forma de pagamento pés-paga e o més de referéncia; e,

17.2.4 - a possibilidade do registro do débito em sistemas de prote¢do ao crédito, apds a rescisao
do contrato.

17.3 - A suspensao parcial caracteriza-se. no Servigo de Comunicagao Multimidia — SCM pela redugio
da velocidade contratada.

17.4 - Transcorridos 30 (trinta) dias do inicio da suspensdo parcial, o ASSINANTE podera ter suspenso
totalmente o provimento do servico.

17.5 - E vedada a cobranga de assinatura ou qualquer outro valor referente ao servigo durante o periodo
de suspenséo total.

17.6 - E dever da ALCANS, enquanto nio rescindido o contrato, atender a solicitagdes que ndo
importem em novos custos para 0 ASSINANTE,

17.7 - Transcorridos 30 (trinta) dias da suspensio total do servigo, o Contrato de Prestagdo do Servigo
pode ser rescindido.

17.7.1 - Rescindido o Contrato de Prestagdo do Servigo na forma de pagamento pés-paga, a
ALCANS deve encaminhar ao ASSINANTE, no prazo maximo de 7 (sete) dias, comprovante escrito
da rescisao, informando da possibilidade do registro do débito em sistemas de protecdo ao crédito. por
mensagem eletronica ou correspondéncia, no tltimo enderego constante de sua base cadastral.

17.8 - A rescisdo ndo prejudica a exigibilidade dos encargos decorrentes do Contrato de Prestagio do
Servigo e do Contrato de Permanéncia, quando for o caso.

17.9 - Caso o ASSINANTE efetue o pagamento do débito, na forma de pagamento pos-paga, antes da
rescisdo do contrato, a ALCANS deve restabelecer a prestagdo do servigo em até 24 (vinte ¢ quatro)
horas contadas do conhecimento da efetivagido da quitagao do débito ou da insergao de créditos.

17.9.1 - Sobre o valor devido por inadimplemento podera incidir multa ndo superior a 2 (dois)
pontos percentuais, correcdo monetaria e juros de mora ndo superiores a 1 (um) ponto percentual ao
mes, pro rata die. |
17.10 - No caso de celebragido de acordo entre a Prestadora e 0 ASSINANTE para o parcelamento de
débitos, o termo de acordo e as parcelas referentes ao valor pactuado devem ser encaminhadas ao
ASSINANTE em documento de cobranga separado.

17.10.1 - E obrigatério o restabelecimento integral do servigo, no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas, contados da confirmagdo do pagamento da primeira parcela do acordo, sem qualquer
espécie de restricdo ndo autorizada pelo ASSINANTE.

17.10.2 No caso de inadimpléncia do acordo, ainda que parcial, transcorridos 5 (cinco) dias da

notificagdo de existéncia de débito vencido, a Prestadora pode suspender totalmente a prestagdo do

)

Servigo.



19.1.3 Os dados coletados poderdo ser utilizados para identificagdo de terrorismo,
compartilhamento para orgdos de seguranga, conforme solicitagdo legal pertinente, compartilhamento
com autoridade administrativa e judicial no dmbito de suas competéncias com base no estrito
cumprimento do dever legal, bem como com os orgios de prote¢do ao crédito a fim de garantir a
adimpléncia do ASSINANTE perante esta ALCANS.

19.2 Os dados coletados com base no legitimo interesse do ASSINANTE, bem como para garantir a
fiel execugdo do contrato por parte da ALCANS, fundamentam-se no artigo 7° da LGPD, razio pela
qual as finalidades descritas na clausula 19.1 ndo sdo exaustivas.

19.2.1 A ALCANS informa que todos os dados pessoais solicitados e coletados sao os
estritamente necessarios para os fins almejados neste contrato;

19.2.2 O ASSINANTE autoriza o compartilhamento de seus dados, para os fins descritos nesta
clausula, com terceiros legalmente legitimos para defender os interesses da ALCANS bem como do
ASSINANTE.

19.3 O ASSINANTE possui tempo determinado de 05 (cinco) anos para acesso aos proprios dados
armazenados, podendo também solicitar a exclusdo de dados que foram previamente coletados com seu
consentimento;

19.3.1 A exclusdo de dados sera efetuada sem que haja prejuizo por parte da ALCANS, tendo
em vista a necessidade de guarda de documentos por prazo determinado de 05 (cinco) anos, conforme
lei civil. Para tanto, caso o ASSINANTE deseje efetuar a revogagdo de algum dado, devera preencher
uma declaragdo neste sentido, ciente que a revogacdo de determinados dados podera importar em
eventuais prejuizos na prestacdo de servigos;

19.3.2 O ASSINANTE autoriza, neste mesmo ato, a guarda dos documentos
(contratos/documentos fiscais/notificagdes/protocolos/ordens de servigos) - em que pese eles possuam
dados pessoais - por parte da ALCANS a fim de que ela cumpra com o determinado nas demais normas
que regulam o presente contrato, bem como para o cumprimento da obrigac@o legal nos termos do artigo
16, inciso I, da Lei Geral de Protecfio de Dados.

19.4 Em eventual vazamento indevido de dados a ALLCANS se compromete a comunicar seus assinantes
sobre o ocorrido, bem come sobre qual o dado vertildo;

19.5 A ALCANS informa que a geréncia de dados ocorrera através de um sistema que colherd e tratara
os dados na forma da lei;

19.5.1 A ALCANS informa que efetuara a manutencio do registro das operagdes de tratamento
de dados pessoais da forma mencionada na cldusula anterior.

19.6 Rescindido o contrato os dados pessoais coletados serdo armazenados pelo tempo determinado na
clausula 19.3. Passado o termo de guarda pertinente a ALCANS se compromete a efetuar o descarte

dos dados adequadamente.

CLAUSULA VIGESIMA - DO ENDERECO DA ANATEL E TELEFONE
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17.12 - O ASSINANTE tem direito de obter da ALCANS, gratuitamente, informagdes quanto a
registros de inadimpléncia relativos a sua pessoa, bem como exigir dela a imediata exclusdo de registros
dessa natureza apés o pagamento do débito e respectivos encargos.

17.12.1 - A ALCANS deve requerer a baixa do registro do débito em sistemas de protegao ao
crédito, independentemente de solicitagdo do ASSINANTE, no prazo maximo de 5 (cinco) dias, contado

da efetiva quitagao do débito.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA ANTICORRUPCAO

18.1 Na execugio do presente Contrato ¢ vedado as partes e/ou a empregado seu, e/ou a preposto seu,

e¢/ou a gestor seu:

18.1.1 - Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente piblico ou
a quem quer que seja, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

18.1.2 - Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente Contrato;

18.1.3 - Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou
prorrogagdes do presente Contrato, sem autorizagdo em lei, no ato convocatério da licitagdo piblica ou
nos respectivos instrumentos contratuais;

18.1.4 - Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeire do presente Contrato; ou

18.1.5 - De qualquer maneira fraudar o presente Contrato; assim como realizar quaisquer agdes ou
omissdes que constituam prética ilegal ou de corrupgdo, nos termos da Lei n® 12.846/2013 (conforme
alterada), do Decreto n® 8.420/2015 (conforme alterado), do U.S. Foreign Corrupt Practices Act de 1977
(conforme alterado) ou de quaisquer outras leis ou regulamentos aplicaveis (“Leis Anticorrup¢do”),

ainda que ndo relacionadas com o presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD)

19.1 O ASSINANTE autoriza a coleta de dados pessoais imprescindiveis a execugdo deste contrato,
tendo sido informado quanto ao tratamento de dados que sera realizado pela ALCANS, nos termos da
Lei n® 13.709/2018, especificamente quanto a coleta dos seguintes dados:

19.1.1 Dados relacionados a sua identificagio pessoal, a fim de que se garanta a fiel contratagdo
pelo respectivo titular do contrato, tais como nome, sobrenome, razio social, nacionalidade, estado civil,
profissio, Cadastro de Pessoa Fisica no Ministério da Fazenda — CPF, Registro Geral — RG, Carteira
Nacional de Habilitagdo — CNH, Carteiras profissionais de conselhos de classes, Internet Protocol —IP,
dentre outros;

19.1.2 Dados relacionados ao enderego do ASSINANTE tendo em vista a necessidade da
ALCANS identificar o local de instalacio, manutengdo dos servigos, envio de documentos/notificacdes

¢ outras garantias necessérias ao fiel cumprimento do contrato ora assinado;



20.1-E enderego da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes: SAUS Quadra 06 Blocos C, E,?eH - _ k""?f
CEP 70070-940 - Brasilia/DF. NAuRy-3E
20.2 - Central de Atendimento da Anatel: 1331 e 1332 para portadores de necessidades especiais de

fala ¢ audigo.

20.3 - Site: www.anatel.gov.br

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA- DO ENDERECO E TELEFONE DA ALCANS
21.1 - E endereco da ALCANS TELECOM LTDA: Rua Tristdo José de Carvalho, n° 476, Centro, no

Municipio de Cajuru, no Estado de Sdo Paulo, CEP. 14.240-000.
21.2 - Central de Atendimento da ALCANS: 0800 940 3006 — Aplicativo WhatsApp (16) 99292 2121

—todos os dias 24 horas por dia e sete dias por semana.

21.3 - Site; www.alcans.com.br

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA- DO FORO
22.1 - Fica eleito o foro do domicilio do ASSINANTE para dirimir quaisquer controvérsias e/ou litigios
oriundos deste CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA —

SCM, renunciando as Partes a quaisquer outros por mais privilegiados que sejam.

E, por estarem de acordo com as clausulas e termos do presente contrato, as partes declaram ndo estarem
contratando e/ou aceitando o presente sob premente coagdo, estado de necessidade ou outra forma de
vicio de consentimento, tendo conhecimento de todo direito e obrigacdo que assumem nesta data. O
ASSINANTE ira aderir ao presente documento assinando o TERMO DE ADESAO disponivel na sede
da ALCANS.

Cajuru, 22 de maio de 2023.
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