AlcANS

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE INSTALACAO E MANUTENCAO
DE CAMERAS

ALCANS TELECOM LTDA, pessoa juridica de direito privado, devidamente inscrita no
CNPJ sob o n® 10.217.831/0001-73, Inscri¢ao Estadual n° 243.080.202.111, constituida
legalmente por contrato social devidamente registrado e arquivado na Junta Comercial do
Estado de Sao Paulo, Ato de Autorizacdo — ANATEL n°® 7227 de 10 de dezembro de 2009 ¢
Termo de autorizacao PVST/SPV N° 17/2010, com sede na Rua Tristao José de Carvalho, n°
476, centro, no municipio de Cajuru, no Estado de Sdo Paulo, CEP. 14.240-000, neste ato
representada nos termos de seus atos constitutivos, denominada simplesmente ALCANS

E, de outro lado, CONTRATANTE, devidamente qualificado no Termo de Contratagdao do
Servicos, que ¢ parte integrante deste contrato, resolvem celebrar o presente “CONTRATO
DE PRESTACAO DE SERVICO DE INSTALACAO E MANUTENCAO DE

CAMERAS”, mediante as clausulas e condicdes adiante descritas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1. 1- O presente Contrato tem por objeto os servicos de instalagdo, configura¢do, manutencgao
de software e cameras de monitoramento, ¢ locagdo de equipamentos, conforme termo de
adesdo a ser entregue pela CONTRATANTE. Os equipamentos a serem instalados, estardo
descritos na ordem de servigo, parte integrante ao presente contrato.

1.2 - Por meio da ASSINATURA ou ACEITE ELETRONICO do TERMO DE
CONTRATACAO DE INSTALACAO, MANUTENCAO E DISPONIBILIZACAO DE
SOFTWARE DE MONITORAMENTO DE CAMERAS DE SEGURANCA, o
CONTRATANTE declara que teve amplo e total conhecimento prévio de todos os direitos,
deveres e garantias de atendimento, condi¢cdes dos servicos ofertados, valores de mensalidade,
formas de pagamento.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO PARA INSTALACAO

2.1 - O prazo para a prestacao do(s) servi¢o(s) objeto de contratagdo, e consequente entrega da
infraestrutura ¢ determinado de acordo com o projeto apresentado e definido no TERMO DE
CONTRATACAO DE INSTALACAO E MANUTENCAO DE CAMERAS.
CLAUSULA TERCEIRA - OBRIGACOES DAS PARTES

3.1 Sdo obrigacdes da CONTRATADA:
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3.1.1 Cumprir o estipulado nos termos do presente instrumento contratual, desempenhando
adequadamente as atividades pelas quais foi contratado;

3.1.2 Obedecer as instrucoes do CONTRATANTE, sobre os termos dos servigos a serem
prestados, quando for o caso;

3.1.3 Prestar informagdes ao CONTRATANTE, sempre que este lhe solicitar, informando
sobre a execuc¢do de seus servicos ¢ demais detalhes sobre a execugdo de suas atividades.
3.1.4 Manter, durante toda a execucao do presente contrato, a fim de cumprir com as obrigagdes
por ele(a) assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdes exigidas por Lei e
respectivas normas técnicas, para garantia da seguranga e qualidade dos servigos.

3.1.5 Envidar todos os esfor¢os necessarios para prestar de forma satisfatéria o servigo
acordado, bem como comunicar 8 CONTRATANTE alguma situacdo que o impossibilite de
prosseguir com a prestagao.

3.1.6 Respeitar e acatar as normas referentes a higiene nos locais em que o servigo for prestado,
bem como quanto ao uso obrigatorio de equipamentos de protecdo geral e individual por parte
da ALCANS TELECOM e de eventuais funcionarios ou subcontratados do mesmo, sendo de
sua responsabilidade a supervisdo e orientagdo necessaria, bem como o unico responsavel por
prejuizos e infragdes decorrentes do ndo cumprimento das mesmas.

3.1.7 As gravacOes serdo armazenadas em servidor do data center da CONTRATADA, de
acordo com os termos da contratagao.

3.1.8 A ALCANS TELECOM disponibilizard o software na modalidade de SAAS (software
as a service) para visualizacdo das imagens das cameras de seguranca e consulta de gravacdes
de acordo com o termo contratado.

3.1.9 A ALCANS TELECOM nao se responsabiliza pelo uso inadequado e/ou para fins ilicitos
do software disponibilizado para acesso SAAS (software as a service), ficando a
CONTRATANTE responsavel por eventos adversos que ndo dizem respeito ao objeto deste
contrato.

3.1.10 A ALCANS TELECOM observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente
aos servicos e pela confidencialidade quanto aos dados e informacdes da CONTRATANTE,
empregando todos os meios e tecnologias necessarias para assegurar este direito dos usuérios e
de eventuais dados pessoais deles relacionados a este contrato, se houver.

3.1.11 A ALCANS TELECOM ira disponibilizar os equipamentos necessarios em regime de

locagdo para a fiel execugdo e correto funcionamento da prestagcdo de servigos, reservando-se
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do direito de disponibilizar novos produtos para aprimorar a qualidade dos servigos prestados,
sempre buscando inovagdo na prestacdo dos servigos.

3.1.12 Nao ¢ de responsabilidade da ALCANS TELECOM a realizagdo de monitoramento das
cameras de seguranga para a CONTRATANTE, ficando esta unica e exclusivamente
responsavel pela vigilancia.

3.1.13 A ALCANS TELECOM nao se responsabiliza pelo posicionamento indevido das
cameras de seguranga que eventualmente esteja monitorando terceiros € ou vizinhos para fins
ilicitos.

3.1.14 Realizar a instalagdo e configuragdo dos equipamentos, manutengdo preventiva e
corretiva, substituicdo dos equipamentos quando necessario. Mantera suporte técnico
especializado para alimentar o servigo em funcionamento;

3.1.15 Declara ser proprietaria dos equipamentos e utilizar somente equipamentos
homologados pela ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes) e que sdo autorizados
para utilizagdo em ambientes urbanos residenciais/ rurais. Obriga-se ainda a utilizar as melhores
praticas de engenharia para garantir a prestacdo dos servigos aos contratantes e o correto
funcionamento do sistema;

3.1.16 A CONTRATADA sera a unica responsavel pela manutengdo e bom funcionamento do
equipamento ora locado;

3.1.17 A ALCANS TELECOM nao se responsabiliza pelo uso inadequado das imagens
eventualmente fornecidas para @ CONTRATANTE, o qual, deverd respeitar as leis e
regulamentos vigentes, direcionando o uso do Servigo de forma ética e moral, atendendo a sua
finalidade e natureza, respeitando a intimidade e privacidade de dados tais como, mas nao
limitado a senhas e informag¢des de uso exclusivo e/ou confidencial. A CONTRATANTE ¢
exclusivamente responsavel por perdas, lucros cessantes, danos diretos ou indiretos, incidentes
ou consequentes, ou multas decorrentes da utilizagdo dos Servigos em desacordo com este
Contrato, com a legislagcdo e com a regulamentagdo em vigor.

3.1.18 A ALCANS TELECOM nao possui responsabilidade em evitar ¢ ou impedir a
ocorréncia de furtos, roubos, extravios, violacdo do local de instalacdo ou qualquer tipo de
delito, razdo esta que ndo se responsabiliza por eventuais danos de ordem material, moral ou
estética, bem como lucros cessantes ou outro de qualquer natureza.

3.1.19 Quando notificada do interesse em rescindir o presente instrumento, devera providenciar

a retirada do equipamento a outra parte.
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3.1.20  Em caso de interrup¢do do servico, acarretada por defeito no equipamento,
configura¢do, ou qualquer outro de responsabilidade da CONTRATADA, o prazo para
atendimento ¢ de 72 horas, podendo ser prorrogado por igual periodo e serao contados a partir
da solicitagao de reparo, que devera ser realizada através do telefone 0800 940 3006 Aplicativo
WhatsApp (16) 99292 2121 ou através do site — www.alcans.com.br.

3.2 Sdo obrigacdes do(a) CONTRATANTE (a):

3.2.1 Disponibilizar local onde serdo instalados os equipamentos e permitir a
CONTRATADA o livre acesso ao(s) local(ais) da(s) instalacao(des), sob pena de isencao das
penalidades dispostas neste instrumento;

3.2.2 Realizar o pagamento do valor contratado;

3.2.3 Solicitar os servigos de assisténcia técnica da CONTRATADA quando constatar
problemas técnicos nos equipamentos.

3.2.4 Ser a tinica responsavel pelo uso, boa manutengao e seguro dos equipamentos, bem como
por qualquer dano a ele causado as suas proprias custas, devendo indenizar a CONTRATADA
pelo valor de mercado dos equipamentos em caso de furto, roubo, extravio ou até mesmo inércia
em devolver os equipamentos.

3.2.5 Em caso de perda, extravio, roubo ou furto ou qualquer dano que sofrer os equipamentos,
fica autorizada a CONTRATADA a emissao de boleto bancario, bem como qualquer outro
tipo de titulo de crédito, com vencimento imediato, visando a cobranca do valor de mercado
dos equipamentos, ndo obstante em caso de inadimpléncia, fica autorizada a CONTRATADA
a protestar o titulo, bem como encaminhar o nome da CONTRATANTE aos 6rgaos de protecao
ao crédito, mediante prévia notificacdo, sem prejuizo das medidas judiciais cabiveis.

3.2.6 Utilizar os equipamentos exclusivamente com o objetivo contratado ndo podendo alterar
sua finalidade de uso dos equipamentos sem consentimento prévio por escrito da
CONTRATADA, sob pena de rescisao contratual e aplicacio de multa.

3.2.7 E de responsabilidade do(a) CONTRATANTE(A) usar ¢ administrar os equipamentos
como se proprios fossem obrigando-se a manté-los em perfeitas condigdes de uso e
conservagdo, comprometendo-se, pela guarda, preservacao e integridade dos mesmos até a
efetiva restituicdo a CONTRATADA, pois tais equipamentos sdo insuscetiveis de penhor,
arresto e outras medidas de execucdo e ressarcimento, de exigibilidade que contra o(a)

CONTRATANTE(A) sejam promovidos.

E‘J%El
alcans.com.br |[El

T g (T 2 oia 8 12 90202219
L]‘Q,\ alcanstelecom !iJ alcanstelecom ii“g 16 99292-2121

(@ alcanstelecom Eﬁ alcanstelecombot


http://www.alcans.com.br/

AlcAans

3.2.8 O(A) CONTRATANTE (A) nao podera ceder a qualquer titulo a terceiros, sendo
proibido seu compartilhamento ou sublocagdo, ou remog¢dao dos equipamentos para outra
localidade, assim como, servir-se destes para disponibilizar a terceiros, sob pena de responder
por perdas e danos ao(s) prejudicado(s), bem como responder criminalmente se verificado a
revenda ilegal quanto ao uso dos equipamentos.

3.2.9 O (A) CONTRATANTE se compromete a utilizar os equipamentos objeto deste contrato
unica e exclusivamente para os fins contratados, ficando desde ja proibido qualquer tipo de
cessao, onerosa ou gratuita dos equipamentos em locagao.

3.2.10 Os equipamentos locados deverdo ser utilizados Unica e exclusivamente no enderego de
instalacdo constante no termo de adesdo, ficando vedado a8 CONTRATANTE remover a
qualquer titulo para local diverso, salvo mediante consentimento por expresso da
CONTRATADA.

3.2.11 O(A) CONTRATANTE(A) devera restituir (entregar/devolver) todos os bens a
CONTRATADA caso haja rescisao por quaisquer motivos deste contrato no prazo maximo de
até 05 (cinco) dias, estando autorizado a CONTRATADA a proceder com a devida retirada
dos equipamentos. Caso ndo ocorra por parte do(a) CONTRATANTE (A) a devolugdo
espontanea dos equipamentos no prazo estipulado ou houver impedimento da retirada, o(a)
CONTRATANTE(A) autoriza desde ja que a CONTRATADA proceda automaticamente
com a retirada, independentemente de qualquer modalidade de notificacdo ou fatura de
cobranca calculada sobre o valor atualizado total dos bens no mercado, podendo ainda a
CONTRATADA utilizar de meios legais cabiveis para resolu¢do da avenga, todas as despesas
dai decorrentes, serdo suportadas pelo(a) CONTRATANTE (A), bem como as despesas de
deslocamento, alimentacdo, copias de documentos, conferéncias telefonicas, enfim as despesas
que se fizerem necessarias.

3.2.12 Em se tratando das hipdteses de dano, depreciagdo por mau uso, perda/extravio, dos
referidos equipamentos, o(a) CONTRATANTE(A) também devera restituir a
CONTRATADA pelas perdas ou danos, no valor total dos bens a época do fato, observando o
valor de mercado, que sera cobrado na mesma forma do item acima.

3.2.13 Fornecer o projeto elétrico e hidraulico do local em que as cameras serdo instaladas,
devendo providenciar aterramento adequado e protecdo elétrica, bem como contra descargas

atmosféricas no local onde os equipamentos forem instalados, bem como retirar os
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equipamentos da corrente elétrica em caso de chuvas, sob pena de ter que reparar os danos
provocados em referidos equipamentos, no seu valor de mercado.

3.2.14 A CONTRATANTE desde ja autoriza, a qualquer tempo a CONTRATADA a seus
exclusivos critérios, diretamente ou através de prepostos devidamente identificados a proceder
e vistoriar os equipamentos de sua propriedade que estdo sob a posse da CONTRATANTE,
com notificacdo prévia no prazo de 48 (quarenta e oito) horas.

3.2.15 A CONTRATANTE esta ciente de que para o adequado funcionamento da prestagao
dos servigos, necessita de servigos de energia elétrica; servigos de internet estavel com
velocidade de download e upload, garantia de banda e franquia de consumo e infraestrutura
adequada. A auséncia destes servicos basicos isenta a CONTRATADA de qualquer
responsabilidade pela prestacdio dos servicos objeto deste contrato. 3.2.16 Utilizar
adequadamente todo o servigo e os equipamentos disponibilizados, comunicando a
CONTRATADA qualquer anormalidade eventualmente ocorrida, devendo sempre registrar o
chamado para o suporte do cliente.

3.2.17 A CONTRATANTE assume integral responsabilidade na utilizagdo de senhas e login
disponibilizados pela CONTRATADA.

3.2.18 A CONTRATANTE ¢ responsavel pela veracidade das informagdes disponibilizadas
para a CONTRATADA, inclusive dados cadastrais, sob pena dos acessos as imagens serem
bloqueados.

3.2.19 Fica a CONTRATANTE ciente de que a CONTRATADA apenas armazenard os
contetidos das imagens captadas pelo periodo contratado, devendo a CONTRATANTE efetuar
por sua conta o backup armazenado, ficando ciente que nenhum backup sera realizado pela
CONTRATADA, a qualquer tempo.

3.2.20 Sera responsavel por todo acesso de login e senha disponibilizados pela
CONTRATADA, declarando-se ciente de todos os atos praticados no manuseio do aplicativo,
uma vez que a CONTRATADA nao possui qualquer ingeréncia sobre a disponibilizagao da
senha fornecida;

3.2.21 Responsabilizar-se-4 pelo monitoramento dos servigos prestados de cameras de
seguranca, isentando a CONTRATADA de qualquer evento adverso que ocorrer;

3.2.22 Quando necessitar de suporte devera fornecer os dados, informagdes necessarias e a
descricdo do suposto problema apresentado para a adequada solucdo, autorizando a

visualizacdo das imagens durante a prestagao dos servigos.
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CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA, FORMAS DE PAGAMENTO E REAJUSTES
DE PRECOS.

4.1 Este contrato entrard em vigor na data de sua assinatura e tera validade pelo prazo de
validade previsto no TERMO DE ADESAO.

4.2 Fica acordado que a ALCANS TELECOM poderd executar a instalagdo das cameras de
seguranga de acordo com a proposta comercial apresentada para 8 CONTRATANTE, sendo o
prazo de instalacao de acordo com a viabilidade do projeto, ndo superior a 10 (dez) dias, apds
a viabilidade.

4.3 A CONTRATANTE devera pagar a ALCANS TELECOM os valores descritos no
Termo de Contrata¢do do Servigo.

4.4 O pagamento serd realizado por meio de boleto bancario que serd disponibilizado
mensalmente 8 CONTRATANTE.

4.5 O pagamento podera ser efetuado nos termos indicados no termo de adesdo, todavia, a
responsabilidade pela conferéncia da efetivagcdio do pagamento ¢ exclusivamente da
CONTRATANTE, de modo que o atraso na realizagdo do pagamento ou envio do boleto
bancario ndo exime a CONTRATANTE do dever do pagamento na data de vencimento
acordada entre as partes.

4.6 O inadimplemento das obrigagdes por parte da CONTRATANTE, com o ndo pagamento
dos valores acordados, sujeitara 8 CONTRATANTE a incidir multa ndo superior a 2 (dois)
pontos percentuais, corre¢do monetaria e juros de mora ndo superiores a 1 (um) ponto
percentual ao més, pro rata die, cobrados a partir do dia seguinte ao vencimento da obrigagao,
até a data da efetiva liquidagdo, sem prejuizo de suspensdo total dos servigos.

4.7 Os valores acordados entre as partes ja incluem os tributos incidentes, ndo obstante a criagao
de novos tributos onde a CONTRATADA podera rever seus valores.

4.8 Fica estabelecido que adicionalmente a CONTRATANTE ficara obrigada ao pagamento
de taxas correspondentes, quando;

4.9 Manutengao ou troca de equipamentos, caso tenham sido causados por a¢ao ou omissao da
CONTRATANTE;

4.10 Envio de suporte técnico por parte da CONTRATADA ao local da instalacdo e constatar
que nao ha falhas nos servigos objeto deste contrato ou decorrente de erros operacionais por

parte da CONTRATANTE, bem como problemas na infraestrutura da CONTRATANTE.
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4.11 Caso houver inadimpléncia nos valores, mediante notificagdo, a CONTRATADA
protestard o titulo e incluird o nome da CONTRATANTE nos 6rgaos restritivos de crédito.
4.12 O boleto de cobranga sera entregue a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 5
(cinco) dias uteis, que serao enviados através de e-mail, SMS ou qualquer meio eletronico,
exceto por manifestacdo expressa da CONTRATANTE solicitando envio de fatura impressa
através de correios.

4.13 Eventualmente na hipdtese de alteracdo tributaria e ou imposi¢ao de obrigagdo tributaria
que acrescente o valor da prestacao dos servicos, a CONTRATADA autoriza o repasse dos
respectivos valores, obrigando-se pelos respectivos pagamentos devidos.

4.14 A ALCANS TELECOM podera cobrar pela instalagdo da infraestrutura para a prestacao
do servigo, devendo especificar a cobranga no termo de contratagdo do servigo.

4.15 Os valores dos servicos descritos no termo de contratagdo serdo reajustados
periodicamente a cada periodo de 12(doze) meses, ou outro prazo que a lei venha regular.
4.16 Os valores descritos no item anterior serdo reajustaveis através do indice de prego ao
consumidor IPCA, ou outro que a lei venha a substituir.

4.17 Em caso de limitacdo negativa no periodo de reajuste, o preco do contrato ndo sofrera
reducdo, permanecendo o valor do periodo anterior.

CLAUSULA QUINTA- DA MULTA E TEMPO DE ATENDIMENTO.

5.1 A parte que infringir qualquer clausula ou condi¢do do presente contrato pagara a parte
inocente multa de carater indenizatério no montante de 30% (trinta por cento) sobre a soma
de todas as mensalidades previstas, considerando todo o periodo de vigéncia contratual a ser
pago a partir da constatagdo da violacdo de qualquer clausula do presente instrumento,
facultando as partes a rescisdo contratual.

5.1.1 Em caso de 0o CONTRATANTE no decorrer da relagdo contratual optar por um plano de
capacidade inferior ao contratado, sera aplicado o disposto no item 5.1.

5.2 Caso ndo ocorra por parte do infringente o pagamento espontdneo no prazo estipulado,
ficara o ofendido desde ja autorizado a utilizar de meios legais cabiveis para resolucao da
avenga, e todas as despesas dai decorrentes, serdo suportadas pela parte ofensora, inclusive
honorérios advocaticios.

53 Em caso de mudanca de localidade, a CONTRATANTE mediante consulta de
disponibilidade verificard a possibilidade de viabilidade técnica, a analise técnica da

CONTRATADA.
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5.4 Fica estabelecido entre as partes que o tempo de atendimento para sanar irregularidades ¢
de 72 horas, contados a partir da abertura do chamado devidamente protocolado junto
a CONTRATADA, definidos no termo de adesao.

CLAUSULA SEXTA - TOLERANCIA

6.1 A abstencdo, pelas Partes, do exercicio de qualquer direito que lhes caiba e eventual
concordancia com atrasos no cumprimento ou inadimplemento de obrigagdes, ndo importa em
alteragdo ou novagao das obrigagdes contratuais, nem afetard os direitos e faculdades
outorgadas as Partes.

CLAUSULA SETIMA - DA INDEPENDENCIA DAS PARTES

7.1 Fica expressamente estabelecido que a CONTRATANTE ¢ a CONTRATADA sao
pessoas autonomas e independentes entre si, assim como nao havendo qualquer vinculo de
cunho trabalhista entre as partes, sem caracterizagdo de qualquer vinculo
empregado/empregador de qualquer natureza.

7.2 A celebragdo do presente ndo implica em nenhuma espécie de sociedade, associagdo,
solidariedade obrigacional, nem em qualquer responsabilidade direta ou indireta, seja
societaria, comercial, tributaria, trabalhista, previdenciaria ou de qualquer outra natureza, nem
em alienagdo ou sucessdo, seja entre as partes, seus empregados ou prepostos, seja perante
terceiros, estando preservada a autonomia juridica e funcional de cada uma das Partes.
CLAUSULA OITAVA - DA SUSPENSAO DOS SERVICOS

8.1 O atraso superior a 5 (cinco) dias pelo inadimplemento das obrigagdes a partir de seu
vencimento acarretara o bloqueio total da prestacdo dos servigos, independente de notificagdo.
8.2 Transcorridos 30 (trinta) dias do vencimento, o contrato sera rescindido, possibilitando o
registro do débito aos 6rgaos de protecao ao crédito, apds a rescisao contratual.

8.3 Somente apos a regularizacdo dos pagamentos pendentes, incluindo multa, atualiza¢do
monetaria e juros de mora, os servigos serdo restabelecidos pela CONTRATADA no prazo de
até 48 (quarenta e oito) horas a contar da quitagdo dos débitos pendentes.

8.4 O periodo de bloqueio motivado por descumprimento contratual ou por inadimplemento da
CONTRATANTE nao ensejard qualquer espécie de compensagdo, reparacdo ou até mesmo
indenizagdo a CONTRATANTE.

CLAUSULA NONA — DA EXTINCAO CONTRATUAL

9.1 — O contrato podera ser rescindido;
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9.1.1 - A pedido da CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
perdurando-se as obrigacdes contratuais das partes durante este periodo.

9.1.2 -Por iniciativa da ALCANS, ante o descumprimento comprovado, por parte
da CONTRATANTE, das obrigagdes contratuais ou regulamentares e pelo uso indevido do
software.

9.1.3 - A desativagdo do servico, apds o prazo de cumprimento contratual, deve ser concluida
pela ALCANS em até vinte e quatro horas e ou nos termos acordados com o consumidor, a
partir da solicitagdo, e, sem Onus para a CONTRATANTE, devendo ser informado
imediatamente o nimero sequencial de protocolo, com data e hora, que comprove o pedido.
9.1.4 - A ALCANS deve permitir que o pedido de rescisdo pela CONTRATANTE do contrato
possa ser feito, de forma segura, por meio do Centro de Atendimento ou Setor de Atendimento,
por correspondéncia registrada e por quaisquer outros meios por ela definidos.

9.1.5 - Os efeitos da rescisdo do contrato de prestagao do servigo serdo imediatos a solicitagdo
do CONTRATANTE, ainda que o seu processamento técnico necessite de prazo, e independe
de seu adimplemento contratual.

9.1.6 - Considera-se falta grave, punida nos termos da regulamentagdo, a procrastinacdo de
qualquer pedido de rescisdo de contrato.

9.2 — O presente contrato ainda podera ser extinto:

9.2.1- Pelo inadimplemento contratual;

9.2.2- Pela impossibilidade da continuagdo do contrato, motivada por caso fortuito ou forga
maior, desde que a causa que originou perdure por um periodo superior a 30 (trinta) dias,
contados da data de sua ocorréncia

9.2.3- Em caso de negligéncia, imprudéncia, impericia, dolo ou ma-fé na execucao dos servigos
contratados.

9.2.4 Pela transferéncia dos direitos e ou obrigagdes previstas neste contrato, a titulo gratuito
ou oneroso, sem o consentimento expresso da CONTRATADA.

9.3- O presente contrato podera ser também rescindido, de pleno direito, independentemente de
qualquer notificacdo, a critério da parte prejudicada, no caso de faléncia, pedido de recuperagao
judicial, extrajudicial ou inicio de processo de liquidacdo, ou ainda por descumprimento das

obrigacdes contratuais pela parte adversa.
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9.4 Caso seja identificado pela CONTRATADA qualquer pratica ilicita ou nociva realizada
pela CONTRATANTE, a CONTRATADA podera rescindir o presente contrato, sem prejuizo
da multa contratual estipulada e demais sang¢des previstas em lei.

9.5- Na hipdtese de ocorréncia dos itens 9.1.1,9.1.2 € 9.2.1 desta clausula, a CONTRATANTE
estard sujeito a penalidade d¢ COBRANCA DE MULTA no valor descrito no Termo de
Contratagdo, bem como taxa de instalacdo, visitas técnicas, € ou manutencdo ja realizada, e
qualquer outro débito existente para efetiva extingao do presente.

9.6 Ao final do contrato, ou rescisao contratual, fica a CONTRATANTE obrigada a restituir a
CONTRATADA todos os equipamentos objeto desta relagdo, em perfeito estado de
conservagao e uso, salvo o desgaste natural do tempo, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas.
Caso houver extravio ou danos aparentes a qualquer equipamento ficard obrigado o
CONTRATANTE a indenizar o valor de mercado de referido equipamento.

CLAUSULA DECIMA - DAS DISPOSICOES GERAIS

10.1 Nenhuma das Partes responde por danos indiretos, lucros cessantes ou insucessos
comerciais, bem como perdas reclamadas por terceiros ou clientes das Partes, exceto nos casos
em que for comprovada acdo deliberada de uma Parte para prejudicar a outra;

10.2 Cada uma das Partes terd individual, total e exclusiva responsabilidade pelos atos que
praticarem em relacdo a atividade exercida.

10.3 Cada uma das Partes sera responsavel exclusiva pelo pagamento dos tributos que lhe
cabem, de acordo com a lei, pela responsabilidade civil e penal advinda dos atos que praticarem
bem como a arcar com todas as despesas relacionadas com a atividade que desenvolver.

10.4 A CONTRATADA declara, para os devidos fins e efeitos de direito, estar devidamente
credenciada e regularizada perante os 6rgdos publicos competentes, possuindo todos os
certificados, licencas e quaisquer outros documentos necessarios para a regular prestacdo de
servigos objeto do presente contrato.

10.5 A CONTRATADA também declara estar apta ao cumprimento das obrigacdes ora
avengadas, as quais serdo prestadas com total observancia a legislagdo vigente, nos ambitos
federal, estadual e municipal, sob pena de responsabilidade civil e criminal.

10.6 Este Contrato representa o total entendimento entre as Partes em relagdo a matéria aqui
tratada, devendo prevalecer sobre quaisquer outros entendimentos pretéritos sobre a mesma

matéria, sejam estes verbais ou escritos.
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10.7 Sem prejuizo das demais disposi¢des deste Contrato, caso ocorram, a qualquer tempo,
alteracdes na legislagdo aplicavel ou nas condi¢des da concessdo ou autorizagdo de quaisquer
das Partes e tais alteracdes tenham repercussdes neste Contrato, as Partes poderao adita-lo, por
escrito, de modo a adapté-lo de forma a preservar, no maior grau possivel, as condigdes
acordadas.

10.8 Fica assegurado as Partes revisarem os valores contratuais, mediante acordo, caso
verificadas situagdes que justifiquem a intervengdo para garantir o equilibrio econdmico-
financeiro do contrato em toda sua execug¢ao, a exemplo de alteragdes no valor cambial do dolar
norte-americano, alteragdes no valor de tributos que influenciem na formagao dos valores
contratados, demais alteragdes econdomicas que tornem inexequivel o objeto contratado para
uma das Partes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA SUCESSAO E DO FORO

10.1 O presente instrumento obriga herdeiros e/ou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste
ato eleito pelas partes o foro da comarca da cidade de Cajuru, no estado de Sao Paulo,
competente para dirimir quaisquer questdes referentes ao presente, com renincia expressa de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

O Presente instrumento ¢ celebrado em carater irrevogavel e irretratavel, obrigando as Partes,
seus Socios, Sucessores e herdeiros ao cumprimento de suas estipulagdes valendo como titulo
executivo extrajudicial, para fins do artigo 784 do Codigo de Processo Civil.

E, por estarem de acordo com as cldusulas e termos do presente contrato, as partes declaram
ndo estarem contratando e/ou aceitando o presente sob premente coagdo, estado de necessidade
ou outra forma de vicio de consentimento, tendo conhecimento de todo direito e obrigagcdo que
assumem nesta data. O ASSINANTE ira aderir ao presente documento assinando o TERMO
DE ADESAO AO SERVICO DE INSTALACAO, MANUTENCAO, LOCACAO DE
EQUIPAMENTOS E DISPONIBILIZACAO DE SOFTWARE DE
MONITORAMENTO DE CAMERAS DE SEGURANCA disponivel na sede da ALCANS.
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